
网络创业培训（电商）学员班教学计划 

网络创业培训（电商）学员班课程表 

 

注：教学计划中“讲师手册”指本书，“教材”指《网络创业培训教程（电商版）》，“实操指导手册”指基于

教学辅助平台的实操指导手册。 

日期  时间  教学单元  教学内容  

第一天 

09:00—12:00 
开班 

开班式 
网络创业培训项目介绍 

建立互助学习小组 

理论教学 第一步  了解网络创业形势 

14:00—17:00 

理论教学 第二步 认识电商创业机会 

课后任务 
布置店铺注册任务，准备店铺注册用相关资料 

基于电商创业机会思考电商创业项目 

第二天 

09:00—12:00 理论教学 
第三步 电商创业者自我评价 

第四步 项目选择 

14:00—17:00 

理论教学 
第五步 市场分析 
第六步 开办准备——一、选择电商平台 

实操任务 

店铺注册： 

模拟商城店铺注册与上货 

第三方电商平台店铺注册 

第三天 
09:00—12:00 理论教学 

第六步 开办准备——二、货源组织 

第六步 开办准备——三、团队管理 

14:00—17:00 理论教学 
第七步 运营管理——一、运营管理概述 

第七步 运营管理——二、店铺呈现（一）商品展示 

第四天 
09:00—12:00 实操任务 

商品展示演练： 

模拟商城商品展示 

第三方电商平台商品展示 

14:00—17:00 
理论教学 第七步 运营管理——二、店铺呈现（二）店铺装修 

实操任务 店铺呈现素材制作与优化 

第五天 
09:00—12:00 实操任务 

店铺装修演练 

模拟商城店铺装修 

第三方电商平台店铺装修 

14:00—17:00 理论教学 第七步 运营管理——三、店铺管理 

第六天 

09:00—12:00 理论教学  第七步 运营管理——四、店铺推广   

14:00—17:00 

理论教学  第七步 运营管理——四、店铺推广 （续） 

理论教学 
第七步 运营管理——五、财务计划 

第七步 运营管理——六、店铺规划书 

课后任务 布置店铺规划书文本 

第七天 

09:00—12:00 

理论教学 第八步 项目优化 

实操任务 
店铺规划书提交 

实践成果提交 

14:00—17:00 
实操任务 

第三方店铺成果展示与评价指导  

理论考试 

结业 结班仪式  



第 1 课  网络创业项目介绍 

 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解中国创业培训项目概况； 

⚫ 了解网络创业项目概况； 

⚫ 了解网络创业培训（电商）八步框架内容。 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸、活页挂纸 

授课时间:  30 分钟 

 

 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

30 分钟  开班式   

5 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 讲师自我介绍； 

2. 阐述本次课程学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

10 分钟 
网络创业培训

项目概况 

讲授法 

1．马兰花中国创业培训项目介绍  

2．网络创业培训项目背景  

3．网络创业培训项目目标、项目对象及项目  

价值  

4．网络创业（电商）课程设计及培训特色 

多媒体 

投影仪 

彩色卡纸 

 

12 分钟 电商八步解析 

讲授法 

1. 网络创业培训（电商）八步内容及其内在关联 

2. 网络创业（电商）培训课程安排说明 

黑（白）板 

活页挂纸 

彩色卡纸 

课程表 

3 分钟 总结 
讲授法 

用思维导图总结本课要点，回顾教学目的 
黑（白）板  

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 2 课  建立互助学习小组 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 完成“破冰”并建立互助学习小组； 

⚫ 了解学习形式及考核要求。 

视觉教具: 多媒体投影仪、活页挂纸、黑（白）板、彩色卡纸。 

授课时间:  60 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

3 分钟 教学目标综述 
讲授法 

阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

45 分钟 破冰分组 

讲授法 

1．建立互助学习小组（注意把握分组维度，  

并确保每组都安排 1 ～ 2 名熟悉电商的学员）  

2．以小组为单位进行团建文化 

3．成立班委会，进行班级文化建设及班规说明 

多媒体投影

仪 黑

（白）板  

活页挂纸  

彩色卡纸 

创业培训

学  

员登记表  

（附表 3—

— 网络创业

登  

记表） 

3 分钟  
培训班

  

目标介绍  

讲授法  

从有助于学员意识的改变、能力的提升和结果  

的实现这 3 个层面作说明，以激发学员的学习兴 趣

和欲望  

多媒体投影

仪  

课程表  

3 分钟 学习形式说明 

讲授法 

1．互助学习小组介绍（说明互助学习小组在  

教学中的运用，让学员理解并配合教学中的互助 学习

小组活动安排）  

2．教学辅助平台介绍（平台路径及不同功能 模块在

教学中的应用） 

多媒体 

投影仪 

讲师手册

P00 页 

3 分钟 考核要求说明 

讲授法 

从考勤要求、理论考试、店铺规划书和实践成  

果提交 4 个层面说明对培训讲师的考核要求 

多媒体 

投影仪 

讲师手册

P00 页 

3 分钟 总结 

讲授法 

1. 总结本课要点，回顾教学目的； 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈 

多媒体 

投影仪 
 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 3 课  了解网络创业形势 

 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解什么是网络创业和电商创业； 

⚫ 了解网络经济的形势； 

⚫ 了解电商创业的现状及发展趋势。 

视觉教具: 多媒体投影仪、视频短片 

授课时间:  50 分钟 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        

时间  内容概述  授课方法和教学内容  视觉教具  相关资料  

3 分钟  
教学目标  

综述  

讲授法  

阐述本课学习目标和主要内容  
多媒体投影仪  

 

4 分钟  
网络创业概

念  

讲授法 

1．什么是网络创业 

2．什么是电商创业  

多媒体投影仪  
教材 

P1 ～ 2  

40 分钟  
网络创业形

势  

讲授法 / 头脑风暴法  

1．通过数据、实例及视频介绍网络经济的形势  

2．请学员用头脑风暴法找出近两年自己生活 和工

作中因网络技术发展而发生的改变，进而分 析新

时代网络创业面临的现状和机遇  

3．讲授电商创业的现状及发展趋势  

多媒体投影仪  

视频短片  

教材 

P2 ～ 9  

3 分钟  总结  
讲授法  

总结本课要点，回顾教学目标  
多媒体投影仪  

 



第 4 课  认识电商创业机会 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解认识电商创业机会的思路； 

⚫ 理解农村电商、跨境电商、O2O 电商及其他电商创业现象的发展现状、

趋势及创业机会； 

⚫ 了解电商创业风险和规避风险的思路 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸 

授课时间:  160 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

10 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 回顾前课内容 

2. 阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

15 分钟 电商创业机会 

讲授法/头脑风暴法 

  1.对比传统企业和电商企业的经营过程，讲授认识

电商创业机会的思路 

2.头脑风暴法，让学员结合电商企业经营过程，找

出创业机会 

多媒体 

投影仪 
 

65 分钟 电商创业现象 

讲授法/案例分析法/头脑风暴法 

1. 讲授农村电商、跨境电商、O2O 电商的概念、

特点和现状； 

2. 结合案例解析三种电商创业典型模式； 

3. 请学员头脑风暴分别列举三种电商的创业机

会； 

（可根据学员类型有侧重进行讲解和练习） 

4. 总结讲授三种电商的创业机会 

黑（白）板

彩色卡纸 

多媒体 

投影仪 

教材 

课间休息 

45 分钟 
其他电商创业

现象 

讲授法/案例分析法/头脑风暴法 

1. 讲授其他电商创业现象概念、特点和现状； 

2. 结合案例进行解析； 

（可根据学员类型和需求，有侧重讲解练习） 

多媒体 

投影仪 
 

 第一

天 

第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



15 分钟 电商创业风险 

讲授法/头脑风暴法 

1. 请学员头脑风暴列举电商创业面临的风险 

2. 总结讲授电商创业风险和规避风险的思维 

多媒体 

投影仪 
 

10 分钟 总结 
讲授法 

回顾本节课程的主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

 



第 5 课  电商创业者自我来评价 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解电商创业面临的挑战； 

⚫ 从电商创业者的创业素质、知识技能、资源条件三个方面评价自己； 

⚫ 了解增强创业能力的途径和方法。 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、活页挂纸、彩色卡纸 

授课时间:  60 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

2 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 学员意见反馈 

2.回顾前课内容  

3.阐述本次课程的学习目标和主要内容 

活页挂纸 

多媒体 

投影仪 

每日意见 

反馈表 

10 分钟 
电商创业 

面临的挑战 

头脑风暴法/开放式讨论法 

1. 请学员讨论导致电商创业失败的原因并举例 

2. 讲师点评并举例说明 

3. 讲师针对讨论结果进行归纳总结 

黑（白）

板、彩色卡

纸 

教材 

30 分钟 
从电商创业者

角度分析自己 

讲授法/讨论法/练习法 

1. 从创业素质、知识技能和资源条件三个方面收

集电商创业者需具备哪些要素 

2.小组讨论现阶段需要具备的最基本的创业素

质、知识技能和资源条件有些？并讨论为什么（在上

面收集要素的基础上） 

3.讲授自我评价的方式，并分小组练习 

（若教学辅助平台有在线测评模块，建议使用该

模块进行课堂测评） 

活页挂纸 

多媒体 

投影仪 

教材 

10 分钟 
增强你的创业

能力 

讲授法/讨论法 

1.针对自我评价结果小组讨论如何提升电商创业

能力 

2.讲师总结并讲授增强创业能力的常见途径及方

法 

多媒体 

投影仪 

教材 

P00-00 

3 分钟 总结 
讲授法 

回顾本节课程的主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

  

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 6 课  项目选择 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解寻找电商创业项目的途径； 

⚫ 掌握寻找电商创业项目的方法； 

⚫ 理解筛选电商创业项目的维度； 

⚫ 运用分析电商创业项目的方法及工具确定适合自己的电商创业项目。 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、活页挂纸、彩色卡纸 

授课时间:  100 分钟 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1.回顾前课内容 

2.阐述本次课程的学习目标及主要内容 

活页挂纸 

多媒体 

投影仪 

 

25 分钟 
寻找你的电商

创业项目 

讲授法/头脑风暴法/练习法/讨论法 

1. 讲授寻找电商创业项目的途径 

2，讲授寻找电商创业项目的三种方法 

2.指导学员填写“创业者自身资源分析表” 

3．指导学员填写“环境调查结果分析表”的要求 

4.通过分组针对某一商品进行改进和创新讨论 

多媒体 

投影仪 

教材 

P00-00 

25 分钟 
筛选你的电商

创业项目 

讲授法/练习法/小组讨论法 

1. 指导学员完成“我的电商创业项目一览表” 

2. 讲授筛选电商创业项目的维度 

3. 指导学员完成自己的电商创业项目筛选  

多媒体 

投影仪 

教材 

P00-00 

课间休息 

40 分钟 

分析并确定你

的电商创业项

目 

讲授法/练习法/头脑风暴法 

1. 讲授收集数据的渠道、整理数据的方法 

2.指导学员完成自己电商创业项目的数据分析 

2. 以小组为单位，结合数据分析结果对项目进行

SWOT 分析练习 

3. 指导学员完成电商创业项目的选择，并填写

“电商创业项目描述” 

多媒体 

投影仪 

彩色卡纸 

教材 

P00-00 

5 分钟 总 结 
讲授法 

回顾本节课程的主要内容 
多媒体 

投影仪 
 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 7 课  市场分析 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够； 

⚫ 了解市场环境概况。 

⚫ 了解目标客户和竞争对手的概念。 

⚫ 理解市场细分的内容及方法。 

⚫ 掌握通过选择目标客户和分析竞争对手进行市场定位。 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、活页挂纸、彩色卡纸 

授课时间:  60 分钟 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 参考资料 

5 分钟 
教学目标

综述 

讲授法/提问 

1.回顾前课内容 

3.阐述本节课的教学目标和重要性及主要内容 

多媒体投影仪   

20 分钟 

市场环境

概述及客

户分析 

讲授法/头脑风暴法/小组讨论法/练习法 

1. 讲授市场环境概述的基本内容； 

2. 讲授客户概念并举例 

3. 对细分客户的维度进行头脑风暴 

4. 总结讲授目标客户的维度 

5. 指导学员完成确定目标客户的练习 

多媒体投影仪 

活页挂纸 

 

 

教材 P00--

-P06 

10 分钟 
竞争对手

分析 

讲授法/头脑风暴法/小组讨论法/练习法 

1. 讲授竞争对手的概念并举例 

2. 对竞争对手的分析维度进行头脑风暴 

3. 指导学员完成竞争对手分析 

多媒体投影仪 

活页挂纸 

 

教材 P00--

-P00 

15 分钟 市场定位 

讲授法/练习法 

1. 讲授市场定位的概念并举例 

2. 讲授确定市场定位的四个维度 

3. 指导学员完成市场定位练习 

多媒体投影仪 

活页挂纸 

 

 

教材 P00--

-P00 

5 分钟 总结 
讲授法、 

回顾本课主要内容    引入下节内容 

多媒体投影仪 

 
 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 8 课  开办准备——选择平台 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解电商平台分类； 

⚫ 了解电商平台基本规则； 

⚫ 基于自己电商创业项目选择合适的电商平台 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸 

授课时间:  50 分钟 

 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 
讲授法 

阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

10 分钟 了解电商平台 

讲授法/头脑风暴法 

1. 让学员用头脑风暴法列出常见电商平台； 

2. 电商平台类别介绍； 

多媒体 

投影仪 

彩色卡纸 

教材 

15 分钟 店铺规则介绍 

头脑风暴法/讲授法 

1. 让学员用头脑风暴法列出电商创业者需注意

的电商平台规则； 

2. 第三方电商平台重要规则介绍 

多媒体 

投影仪 

彩色卡纸 

教材 

15 分钟 电商平台选择 
讲授法/练习法 

讲授并指导学员完成自己项目的平台选择 
  

5 分钟 总结 

讲授法 

1. 总结本课要点，回顾教学目的； 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈 

多媒体 

投影仪 
 

  

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 9 课  店铺注册 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 掌握模拟商城注册及上货流程 

⚫ 掌握第三方电商平台注册流程。 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸 

授课时间:  50 分钟 

 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

2 分钟 教学目标综述 

讲授法 

阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

25 分钟 
模拟商城注册

与上货 

讲授法/练习法 

1. 模拟商城注册及上货流程介绍； 

2. 演示模拟商城注册及上货； 

3. 指导学员操作完成模拟商城注册及上货 

黑（白）板 

多媒体 

投影仪 

实践操作 

手册 

20 分钟 
第三方电商 

平台店铺注册 

讲授法/练习法 

1. 第三方电商平台店铺注册基本流程介绍； 

2. 演示第三方电商平台店铺注册； 

3. 指导学员操作完成第三方电商平台店铺（或

移动端店铺）注册 

多媒体 

投影仪 

实践操作 

手册 

3 分钟 总结 

讲授法 

1. 总结本课要点，回顾教学目的； 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈 

多媒体 

投影仪 
 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        



第 10 课  开办准备——货源组织 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解寻找货源渠道； 

⚫ 掌握评价货源的维度； 

⚫ 了解供应链管理 

视觉教具: 多媒体投影仪、大白纸、黑（白）板 

授课时间:  80 分钟 

 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 
讲授法 

阐述本次课程的学习目标和主要内容； 

多媒体 

投影仪 
教材 

55 分钟 寻找货源 

讲授法/讨论法/练习法/案例分析法 

1.货源的重要性 

2. 寻找货源途径 

3.通过学员小组讨论，分析你的货源 

4. 评价货源的维度 

5.通过练习初步选定你的货源 

多媒体 

投影仪 

活页挂纸 

黑（白）板 

教材 

15 供应链管理 

讲授法/案例分析法 

1. 供应链管理的重要性 

2. 供应链管理的内容 

媒体 

投影仪 

 

教材 

5 分钟 
总结 

 

讲授法 

回顾本节课程的主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 11 课  开办准备——团队管理 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解电商团队成员的组成和基本架构； 

⚫ 熟练掌握电商团队不同岗位的职责； 

⚫ 了解电商团队成员招聘与管理。 

视觉教具: 多媒体投影仪、活页挂纸、黑（白）板 

授课时间:  85 分钟 

 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 
讲授法 

阐述本次课程的学习目标和主要内容； 

多媒体 

投影仪 
 

15 分钟 
电商创业团队

成员 

讲授法/头脑风暴法 

1. 提问电商创业人员组成 

2. 电商创业团队的架构类型 

多媒体 

投影仪 
教材 

30 分钟 
电商创业团队

的岗位职责 

讲授法/讨论法 

1.电商创业团队的常见岗位 

2.提问并讲授电商创业团队的岗位职责 

多媒体 

投影仪 

活页挂纸 

黑（白）板 

教材 

25 分钟 
电商创业团队

的招聘及管理 

讲授法/讨论法 

1. 电商创业团队的招聘流程及员工岗前培训 

2. 电商创业团队的招聘流程 

3. 电商创业团队的管理 5 要素 

4. 确定你的团队构成及招聘人员 

多媒体 

投影仪 
教材 

5 分钟 总结 
讲授法 

回顾本节课程的主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 12 课  运营管理——运营管理概述 

教学目的:    这堂课结束时，学员能够 

⚫ 了解电商运营管理的基本内容 

⚫ 电商运营管理的基本原理与核心目标 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸 

授课时间:    45 分钟 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 相关资料 

2 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 回顾前课内容 

2. 阐述本次课程的学习目标和主要内容 

活页挂纸 

多媒体 

投影仪 

 

10 分钟 
电商运营管理

的基本内容 

讲授法 

讲授电商运营管理的基本内容：基础性工作、推

广性工作 

多媒体 

投影仪 
教材 

30 分钟 

电商运营管理

的基本原理与

核心目标 

案例分析法/讲授法 

1. 讲授电商运营基本公式： 

  利润=访客数×转化率×客单价-总成本 

2. 举例讲授电商运营三大基础性指标，即访

客数、转化率、客单价 

3. 电商运营核心目标：实现店铺盈利 

提高访客数、转化率、客单价、控制成本支出 

多媒体 

投影仪 

彩色卡纸 

教材 

3 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈 

彩色卡纸  

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 13 课  运营管理——店铺呈现·商品展示 

 

教学目的:    这堂课结束时，学员 

⚫ 了解商品展示的基本构成 

⚫ 掌握商品展示中标题、主图、描述的内容 

⚫ 了解商品定价的基本方法 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸 

授课时间:    115 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 相关资料 

2 分钟 教学目标综述 

讲授法 

3. 回顾前课内容 

阐述本次课程的学习目标和主要内容 

活页挂纸 

多媒体 

投影仪 

 

15 分钟 商品展示认知 

讲授法/案例分析法 

1. 结合多平台讲授商品展示的内容 

2. 案例分析法引导商品展示的关键要素：商

品标题、商品主图、商品描述、商品定价 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

教材 

30 分钟 
商品展示——

商品标题 

讲授法/练习法 

1. 讲授并头脑风暴商品标题的重要性 

2. 讲授并举例分析商品标题的构成 

3. 讲授如何确定商品标题 

4. 讲授商品标题制作的注意事项 

5. 学员针对前课模拟商城中发布的商品，练

习制作商品标题 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

教材 

课间休息 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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25 分钟 
商品展示——

商品主图 

讲授法/案例分析法 

1. 讲授商品主图重要性 

2. 结合平台案例分析商品主图的设计和制作 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

教材 

30 分钟 
商品展示——

商品描述 

讲授法/案例分析法 

1. 讲授商品描述的重要性 

2. 讲授并案例分析商品描述的内容 

3. 讲授制作商品描述的原则和方法 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

教材 

10 分钟 
商品展示——

商品定价 

讲授法/案例分析法 

1. 讲授商品定价的重要性 

2. 讲授影响商品定价的因素 

3. 结合案例分析商品定价的几种方法 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

教材 

3 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈 

多媒体 

投影仪 
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第 14 课  商品展示实操：模拟商城与第三方电商平台商品展示 

教学目的:    这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 掌握自有商品在电商平台发布的流程 

⚫ 掌握货源批发平台商品在电商平台发布的流程 

⚫ 结合前课关于商品展示的学习，完成自己店铺商品的展示设置与上架 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板 

授课时间:    160 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 学员意见反馈 

2. 回顾前课内容 

3. 阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 

每日意见 

反馈表 

75 分钟 自有商品发布 

讲授法/练习法 

1. 讲授自有商品发布的流程 

2. 举例说明发布商品时的注意事项：保证

金，商品类目，品牌，许可证等 

2. 演示在模拟商城发布自有商品的流程，学

员练习 

3. 演示在真实第三方电商平台发布商品流

程，学员练习 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

 

课间休息 

75 分钟 
货源批发平台

商品发布 

讲授法/练习法 

1. 讲授货源批发平台商品发布的流程 

2. 案例说明在批发平台发布商品时的注意事

项：库存、利润设置，交易及下单流程 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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3. 演示模拟供销平台发布商品的流程，学员

练习 

4. 演示真实货源批发平台发布商品的流程，

学员练习 

5 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈 

多媒体 

投影仪 
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第 15 课  运营管理——店铺呈现·店铺装修 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解店铺装修的基本构成 

⚫ 描述出店铺装修的规划内容并举例 

⚫ 画出店铺装修流程图 

视觉教具: 多媒体投影仪、彩色卡纸 

授课时间:  80 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

3 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 回顾前课内容 

2.阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

7 分钟 店铺装修重要性 
讲授法 

1. 通过正反案例对比说明店铺装修重要性 

多媒体 

投影仪 
 

35 分钟 店铺装修规划 

讲授法 

1. 讲解店铺装修规划的功能布局与视觉布局 

2. 列举不同主流第三方电商平台店铺装修布局

实例 

小组讨论 

1. 以小组为单位讨论店铺装修规划的功能布局

与视觉布局中的优缺点 

2. 讲师总结店铺装修作用与店铺装修规划的主

要内容 

多媒体 

投影仪 

 

 

 

30 分钟 店铺装修流程 

讲授法/讨论法 

结合模拟商城店铺装修操作介绍店铺装修过程与

对应操作流程，说明其作用（可请学员初步尝试进

行模拟商城店铺装修部分操作） 

1. 图示不同主流第三方电商平台店铺装修操作

界面 

2. 总结梳理店铺装修流程及关键要点 

多媒体 

投影仪 

 

彩色卡纸 

5 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容； 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈。 

多媒体 

投影仪 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 16 课  店铺呈现素材制作与优化 

 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 了解素材的组成与规格 

⚫ 了解常见的素材制作工具 

⚫ 完成店铺装修素材制作与店铺呈现素材的优化 

⚫ 初步尝试模拟商城店铺装修 

视觉教具: 多媒体投影仪、彩色卡纸 

授课时间:  80 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

2 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 回顾前课内容 

2.阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 
 

15 分钟 
装修素材与制作

工具介绍 

讲授法 

1. 介绍店铺装修素材组成与规格，图示不同主

流电商平台店铺装修素材组成与规格的区别 

2. 介绍素材制作工具包括常用图片编辑、视频

编辑软件与在线制作素材平台 多媒体 

投影仪 

 

 

60 分钟 

装修素材制作与

店铺呈现素材优

化 

讲授法/练习法 

1. 演示素材的制作过程，并请学员现场练习 

2. 讲师总结装修素材制作注意事项 

3. 讲师指导学员完成店铺呈现素材的优化 

3 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容； 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈。 

多媒体 

投影仪 
 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 17 课  店铺装修实践：模拟商城与第三方电商平台店铺装修 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 完成模拟商城店铺装修练习 

⚫ 完成第三方电商平台店铺装修 

视觉教具: 多媒体投影仪、活页挂纸、彩色卡片 

授课时间:  160 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和教学内容 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1. 意见反馈 

2. 回顾店铺装修流程与素材制作要点 

3. 阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 

每日意见反

馈表 

40 分钟 模拟商城装修 

讲授法/练习法 

1. 讲师演示模拟商城店铺装修流程 

2. 请学员完成模拟商城店铺装修 

3. 讲师总结梳理模拟商城装修流程与要点 

多媒体 

投影仪 

活页挂纸 

模拟商城操

作手册 

40 分钟 

制作第三方电商

平台店铺装修素

材 

讲授法/练习法 

1. 讲师演示所选第三方电商平台店铺装修素材

制作 

2. 请学员完成制作第三方电商平台店铺装修素

材 

3. 讲师点评总结素材制作要点 

多媒体 

投影仪 
 

课间休息 

65 分钟 
第三方电商平台

店铺装修 

讲授法/练习法 

1. 讲师演示第三方电商平台店铺装修 

2. 请学员完成所选第三方电商平台店铺装修 

3. 讲师点评总结该第三方电商平台店铺装修流程

与注意事项与操作要点 

多媒体 

投影仪 
 

10 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容； 

2. 询问学员是否有疑问，并给予反馈。 

多媒体 

投影仪 

彩色卡片 

 

 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 18 课  运营管理---店铺管理 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够； 

⚫ 掌握交易各流程中的管理 

⚫ 掌握客服各流程中的管理 

⚫ 掌握评价管理规则及应对动态评价的建议 

视觉教具: 多媒体投影仪，黑(白）板、活页挂纸、彩色卡纸 

授课时间:  160 分钟 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 参考资料 

10 分钟 课程介绍 

讲授法 

1.回顾前课内容 

2.阐述本节课的教学目标，主要内容和重要性 

多媒体投影仪 

 
 

45 分钟 交易管理 

讲授法/案例分析法/练习法 

1.讲授交易管理的概念及其重要性 

2.讲授各种交易状态下的管理内容，演示交易管理的

基本流程，并指导学员进行练习 

3.结合案例分析讲授交易安全的重要性 

 

多媒体投影仪 

彩色卡纸 

 

教材 

 

课间休息 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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50 分钟 客服管理 

讲授法/案例分析法/练习法/角色扮演法 

1.讲授客服的概念及其重要性 

2.讲授客服管理规划 

3.讲授并结合案例分析客服售前培训、售中接待、售

后管理的内容 

4.用角色扮演法展示客服售中接待要点及客户消费心

理，客服沟通技巧 

5.讲授客服沟通工具的概念及其重要性 

6.演示客服沟通工具的使用，并指导学员练习 

多媒体投影仪 

 

教材 

 

课间休息 

50 分钟 评价管理 

讲授法/案例分析法/练习法 

1. 讲授评价管理的概念，分类及重要性 

2. 结合案例分析法讲授商品评价和店铺评价的管理

内容 

多媒体投影仪 

 
教材 

5 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本课主要内容 

2. 询问学员是否有问题，解答疑义引入 

多媒体投影仪 
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第 19 课  运营管理——店铺推广 

教学目标：这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 理解推广原理、推广概述 

⚫ 掌握常见推广渠道及推广形式 

⚫ 学会制作常见推广素材、熟悉简单推广行动 

视觉教具：多媒体投影仪、黑（白）板、数码相机（像素较好智能手机）、相机支架、补

光灯、收声设备等 

授课时间：160 分钟 

 

 

 

时间 内容概述 授课方式及内容解释 视觉教具 相关资料 

5 分钟 
教学目标

综述 

讲授法 

1.学员意见反馈 

2.回顾前课内容 

3.阐述本课内容重要性，介绍学习目标 

多媒体投

影仪 
每日意见反馈表 

15 分钟 

店铺推广

概述及其

重要性 

讲授法/案例法 

1.讲授推广概述及重要性 

2.典型案例讲解，启发学员推广思维 

多媒体投

影仪 

黑（白）

板 

 

60 分钟 

推广渠道

及形式讲

授 

讲授法/案例法/头脑风暴法 

1.讲授并结合案例分析推广主要渠道 

2.讲授并演示各主要推广形式 

3.头脑风暴各推广形式制作要点 

多媒体投

影仪 

黑（白）

板 

 

课间休息 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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时间 内容概述 授课方式及内容解释 视觉教具 相关资料 

75 分钟 

推广渠道

及形式练

习 

讲授法/演示法/练习法 

1. 讲授并演示利用社交媒体和直播平台

进行推广店铺（可根据学员需求适当拓

展） 

2.实操训练，指导学员完成相应推广渠道

实操 

3.讲授并演示文案写作及短视频制作方法

（可根据学员需求适当拓展）    

4.实操训练，指导学员完成相应推广形式

训练 

多媒体投

影仪 

数码相机 

相机支架 

补光灯 

收声设备 

 

5 分钟 总结 

讲授法 

1.回顾本课主要内容 

2.询问学员是否有问题，解答疑义引入 

多媒体投

影仪 
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第 20 课  运营管理———店铺推广（续） 

教学目标：这堂课结束时，学员能够： 

    学会制作自己的推广规划 

    学会评估自己的推广规划 

视觉教具：多媒体投影仪、黑（白）板 

授课时间：60 分钟 

 

 

 

时间 内容概述 授课方式及内容解释 视觉教具 相关资料 

5 分钟 
教学目标

综述 

讲授法 

1. 学员意见反馈 

2.回顾前课内容 

3. 阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体投影仪 
每日意见

反馈表 

15 分钟 
推广规划

介绍 

讲授法 

1.讲授推广规划的基本内容 

多媒体投影仪 

黑（白）板 
 

35 分钟 
推广规划

练习 

讲授法/练习法 

1.指导学员完成自己的初步推广规划 

2.分析并点评学员推广成果 

3.解答学员疑问，总结推广规划注意事项 

多媒体投影仪  

5 分钟 总结 

讲授法 

1.回顾本课主要内容 

2.询问学员是否有问题，解答疑义引入 

多媒体投影仪  

 

 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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第 21 课  运营管理——财务计划、店铺规划书 

 

教学目标:这堂课结束时，学员能够 

⚫ 掌握预测启动资金的方法 

⚫ 了解选择融资的渠道 

⚫ 掌握预测利润的步骤、方法 

⚫ 掌握店铺规划书的填写及上传 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、彩色卡纸、活页挂纸 

授课时间: 100 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 相关资料 

5 分钟 
教学目标及 

内容综述 

讲授法 

1. 回顾前课内容 

2. 阐述本次课程的学习目标和主要内容； 

多媒体 

投影仪 
 

20 分钟 
预测启动资

金 

讲授法/头脑风暴法/案例法/讨论法/练习法 

1. 头脑风暴并讲授启动资金的构成； 

2. 讲授启动资金的预测方法； 

3. 分组讨论并练习完成启动资金预测表的填

写。 

多媒体 

投影仪 

黑（白）

板、 

彩色卡片 

教材

p130-133 

启动资金

预测表 

15 分钟 
选择融资渠

道 

讲授法/案例法/讨论法 

1. 讲授融资渠道的方式； 

2. 分析讨论各个融资渠道的优缺点； 

3. 指导学员选择适合自己的融资渠道 

 

多媒体 

投影仪 

黑（白）

板、 

彩色卡片 

教材

p134-135 

30 分钟 预测利润 

讲授法/案例法/讨论法/练习法 

1. 讲授预测利润的步骤； 

2. 结合案例讲授并利用案例法预测利润的方

法：预测销售收入、总成本，计算利润； 

3. 分小组讨论本组销售收入、成本、利润 

4. 练习完成自己的预测利润。 

多媒体 

投影仪 

彩色卡纸 

活页挂纸 

教材

p136-141 

25 分钟 店铺规划书 
讲授法/案例法/讨论法/练习法 

1. 结合案例讲授店铺规划书的构成 

多媒体 

投影仪 

纸质的店

铺规划书 

 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        
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2. 分小组讨论练习店铺规划书的填写 

3. 布置课后作业完成自己的店铺规划书文本 

彩色卡纸 

活页挂纸 

5 分钟 总结 
讲授法 

回顾本课主要内容 

多媒体 

投影仪 
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第 22 课  项目优化 

 

教学目的: 这堂课结束时，学员能够： 

⚫ 理解项目优化的要素 

⚫ 理解运营优化的维度 

⚫ 掌握运营优化的方法 

⚫ 了解电商数据诊断工具和方法 

视觉教具: 多媒体投影仪、黑（白）板、活页挂纸、彩色卡纸 

授课时间:    60 分钟 

 

 

 

 

 

 

时间 内容概述 授课方法和内容解释 视觉教具 相关资料 

5 分钟 教学目标综述 

讲授法 

1.学员意见反馈 

2.回顾前课内容 

3.阐述本次课程的学习目标和主要内容 

多媒体 

投影仪 

活页挂纸 

每日意见

反馈表 

10 分钟 项目优化要素 

讲授法/案例分析法/头脑风暴法 

1. 结合案例讲授项目优化的作用 

2. 请学员头脑风暴列举项目优化的要素 

3. 总结讲授项目优化的要素 

多媒体 

投影仪 
 

10 分钟 运营优化维度 

讲授法/案例分析法 

1. 结合电商运营目标讲解运营优化维度 

2. 案例分析让学员理解店铺优化维度 

多媒体 

投影仪 
 

30 分钟 店铺优化方法 

讲授法/练习法 

1、结合案例分析分别讲解店铺优化方法 

   2．总结运营优化方法，引导学员理解运营

优化方法的应用。 

   3. 讲解数据分析和数据分析工具 

可选择店铺案例，让学员提出优化意见 

4. 引导学员完成店铺自检和优化实操 

多媒体 

投影仪 

黑（白）板 

 

 

5 分钟 总结 

讲授法 

1. 回顾本节课程的主要内容 

2. 布置课后练习、疑议解答 

多媒体 

投影仪 
 

 第一

天 

第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 

第 1 节课        

休息 

第 2 节课        

午休 

第 3 节课        

休息 

第 4 节课        


