
附件1

一级目录 二级目录 内容概要 核心知识点
四级/
中级工

三级/
高级工

二级/
技师

一级/
高级技师

职业道德规范行为操守 √ √ √ √

职业礼仪规范和职业素养养成 √ √ √ √

2.1国家法律、行政法
规、规章

劳动法、就业促进法、社会保险法
及各险种条例、劳动合同法、劳动
争议调解仲裁法、残疾人保障法及
其配套法规规章、人力资源市场暂
行条例、网络招聘服务管理规定、
保障农民工工资支付条例、劳务派
遣暂行规定、女职工劳动保护特别
规定、就业服务与就业管理规定等

√ √ √ √

2.2地方法规、规章、
规范性文件

地方性劳动和社会保障方面的法规
、规章、规范性文件

√ √ √ √

职业指导员基础知识及理论培训大纲

1.职业道德

2.法律法规

1.1职业道德、素养及
行为准则

职业道德、准则、素养及
行为操守

劳动者权益保护相关法律
知识



一级目录 二级目录 内容概要 核心知识点
四级/
中级工

三级/
高级工

二级/
技师

一级/
高级技师

3.1经济形势及就业形
势

当前国际、国内宏观经济形势与就
业形势、本地区经济形势与就业形
势

√ √ √ √

3.2劳动力资源现状
本地区人口增长率、劳动力资源结
构、分布、技能水平

√ √ √ √

本地区劳动力市场供求总体状况、
缺工职业供求状况及薪酬水平

√ √ √ √

重点群体就业状况 √ √ √ √

4.1中央就业创业政策
党中央、国务院关于就业创业工作
的总体部署、中央有关部门出台的
促进就业创业和职业培训政策

√ √ √ √

4.2地方就业创业政策
地方政府出台的就业创业和职业培
训政策

√ √ √ √

3.就业形势
与劳动力市

场

4.就业政策

3.3劳动力市场

经济总量、经济增速、主
导产业发展情况；劳动参
与率、新增就业、失业
率；劳动力资源状况、技
能水平、供求关系；重点
群体就业现状；劳动力供
求信息收集整理方法

积极就业政策体系、构成
及具体政策项目和措施、
职业技能培训政策和项目



一级目录 二级目录 内容概要 核心知识点
四级/
中级工

三级/
高级工

二级/
技师

一级/
高级技师

5.1公共就业服务

公共就业服务体系及其现状、服务
项目和内容、公共就业服务人员队
伍建设，公共就业服务国家标准、
行业标准

√ √ √ √

5.2经营性人力资源服
务

经营性人力资源服务内容及项目 √ √ √ √

5.3社会力量参与就业
服务

公共就业服务与经营性人力资源服
务合作项目与范例

√ √ √ √

6.1职业分类与职业胜
任

职业分类、职业标准、职业画像与
职业胜任、职业技能培训与水平评
价

√ √ √ √

6.2职业薪酬 职业薪资水平、市场工资指导价位 √ √ √ √

6.3职业变迁
职业变迁、新职业、新就业形态发
展现状及趋势

√ √ √ √

7.1职业指导基础知识
职业指导概念、原理、功能、作用
、基本流程

职业指导概念、服务内容
、基本原理、功能作用

√ √ √ √

5.就业服务

6.职业概论

7.职业指导
基础理论

公共就业体系构建、公共
就业服务内容与项目、公
共就业服务标准及规范、
政府购买人力资源服务项
目

职业分类体系、职业标准
、职业画像、职业胜任、
职业技能提升和水平评价
、职业薪资水平、新职业
、新就业形态



一级目录 二级目录 内容概要 核心知识点
四级/
中级工

三级/
高级工

二级/
技师

一级/
高级技师

心理咨询基础知识及基本技能 √ √ √ √

职业咨询基础理论、技术及应用 √ √ √ √

职业素质测评原理 √ √ √

经典人格测评、职业能力测评、心
理健康测评工具使用

√ √ √

职业素质测评工具及系统的开发技
术

√

职业生涯发展理论
经典职业生涯发展理论主
要内容、基本原则、技术
要领

√ √ √

职业生涯规划技术

自我定位的技术方法、环
境分析的技术方法、职业
分析的技术方法、决策平
衡单和平衡轮工具的使用

√ √

职业生涯管理
生涯实施中的危机应对、
生涯规划修订

√ √

7.职业指导
基础理论

心理学基础知识及基本技
能，经典职业咨询理论及
应用、个体咨询技术、团
体咨询技术

经典职业素质测评理论、
典型测评工具应用、测评
报告解读、测评工具的开
发技术

7.2职业咨询理论及应
用

7.3职业素质测评

7.4职业生涯规划



一级目录 二级目录 内容概要 核心知识点
四级/
中级工

三级/
高级工

二级/
技师

一级/
高级技师

职业问题诊断技术
不同求职群体的心理特征
及常见问题，职业诊断技
术

√ √ √ √

帮助指导主要技术
行为改变技术、认知调整
技术、跟踪指导技术、自
助指导技术

√ √ √ √

重点就业群体职业心理特征及帮助
指导策略

农村转移劳动力、生活困
难人员、失业人员、灵活
就业人员、高校毕业生等
群体职业心理特征及帮助
指导策略

√ √ √ √

求职应聘技能指导、职场礼仪

求职方法与途径，面试礼
仪和技巧，履历分析、简
历制作，网络求职技巧，
职场基本礼仪及行为规范

√ √ √

创业政策咨询
国家及地方创业扶持政策
解读及受理条件

√ √ √ √

创业能力评估
运用测评工具进行创业动
机、素质、能力、风险的
评估分析

√ √ √

创办企业的基本流程及注意事项
各类型企业创办的基本流
程及注意事项

√ √ √

8.3信息传播及互联网
应用技术

信息传播及互联网新媒体应用
信息传播技术、互联网新
媒体应用技术

√ √ √

8.劳动者指
导方法

8.1就业指导

8.2创业指导



一级目录 二级目录 内容概要 核心知识点
四级/
中级工

三级/
高级工

二级/
技师

一级/
高级技师

岗位设置
岗位调查、岗位分析、岗
位设计，岗位用人标准

√ √ √

人工成本控制
政府部门援企稳岗政策享
受、共享员工

√ √ √

人才培训与开发
岗前培训、转岗培训、在
职教育

√ √ √

员工招聘
招聘渠道、方法的选择，
岗位信息整理与发布

√ √ √ √

绩效管理与激励
绩效计划、绩效考核与绩
效反馈

√ √

工资薪酬与社保
工资指导价位、工资支付
、社保缴费政策

√ √ √

劳动关系协调
劳动纠纷处理、劳动关系
协调

√ √ √ √

劳动合同管理 劳动合同、集体合同 √ √ √

9.用人单位
指导方法

9.1人力资源规划

9.2人力资源管理

9.3劳动关系处置


