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公共就业服务专项业务竞赛重点内容

一、重点参考书籍
（一）职业指导人员
以《职业指导人员国家职业标准》中规定的职业指导师（国家职业资格二级）和高级职业指导师（国家职业资格一级）应具备的理论知识和实际操作技能要求，作为对职业指导人员评定的主要依据和竞赛标准。
重点参考《职业指导人员国家职业标准》、《创新职业指导——新理念（第2版）》、《创新职业指导——新操作（第2版）》、《创新职业指导——新实践（第2版）》、《职业指导师必备法律知识》、《职业指导核心技能训练手册：诊断篇》，内容涵养职业道德、政策法规、就业与职业发展、职业咨询基础、职业素质测评、职业生涯设计、职业诊断技术与方法、问题解决能力等。
（二）基层公共就业服务人员
以《国家职业标准·劳动保障协理员》中规定的国家职业资格三级应具备的理论知识和和实际操作技能要求，作为对基层公共就业服务人员评定的主要依据和竞赛标准。
重点参考《劳动保障协理员工作指南》，内容涵盖基层就业业务经办、精细化服务、政策法规、职业道德、服务礼仪、沟通和心理调适技巧、危机处理技巧等。

二、基本理论和基本知识
（一）习近平总书记对就业创业工作的重要论述
1.以《习近平总书记关于社会建设民生保障和人社工作重要论述摘编》中的“就业创业”部分为主。
2.以《习近平扶贫论述摘编》中与“就业扶贫”有关的内容为主。
3.《习近平总书记在打好精准脱贫攻坚战座谈会上的讲话》
4.《习近平总书记在解决“两不愁三保障”突出问题座谈会上的讲话》
5.《习近平总书记在决战决胜脱贫攻坚座谈会上的讲话》
6.《习近平总书记在湖北省考察新冠肺炎疫情防控工作时的讲话》
7.《习近平总书记在统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作部署会议上的讲话》
（二）法律法规
8.《就业促进法》
9.《就业服务与就业管理规定》
（三）最新的就业创业政策
10.国务院关于进一步做好稳就业工作的意见（国发〔2019〕28号）
11.国务院关于做好当前和今后一个时期促进就业工作的意见(国发〔2018〕39号) 
12.国务院办公厅关于应对新冠肺炎疫情影响强化稳就业举措的实施意见（国办发[2020]6号）
13.关于推进全方位公共就业服务的指导意见（人社部发〔2018〕77号）
14.关于进一步加大就业扶贫力度 提高劳务组织化程度的通知(人社部发（2018）46号)
15.关于做好易地扶贫搬迁就业帮扶工作的通知（人社部发[2019]47号）
16.关于深入推进扶贫劳务协作提升劳务组织化程度的通知（人社厅发〔2018〕75号）
17.关于做好当前形势下高校毕业生就业创业工作的通知（人社部发〔2019〕72号）
18.关于进一步推动返乡入乡创业工作的意见（人社部发〔2019〕129号）
三、补充学习材料
19.《东西部扶贫协作劳务输出输入工作手册》
20．《农村劳动力转移就业工作示范县就业扶贫精准化案例集锦》
21.复工复产点对点专报（1-3期）
22.抗疫复工进行时（1-5期）
23.《全国充分就业社区风采录》
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