
35号题        开办你的企业

企业是怎样练成的
      ——开办你的企业
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我曾是某产
品全国销售
总监，销售
产品我在行！

教学
目标

明确企业良性运

转需要做好哪些

方面

了解小微企业

日常经营活动

明确创业者要不断学习，

提高企业经营能力
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xx药店要定
1000个额温
计，定金已
经打过来了！

订单已经1
万台了

       2020年2月的深夜，某医疗电子有限公司的生
产车间仍然灯火通明，员工们加班加点生产，干
劲十足，各生产线一派繁忙景象。

       该公司主要从事医疗器械、医疗电子仪器等
多种医疗产品的研发、生产、销售及技术服务。
受疫情之后复工影响，体温检测是疫情检测的第
一关口，额温计成为重要防疫装备，市场需求剧
增，价格上涨。公司每天都会收到各地的订单电
话，2月份，额温计订单数已达1万台，预计后续
还会有更大的需求。

企业是怎样练成的（一）
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增加一条生产
线，扩大生产

在2月2日的工信部新闻发布会上，工信部原材料工业司司长王伟预计全国手持式测温仪需求55
万台。

公司原有一条生产线，企业主赵刚(化名)深知时间就是金钱，机会稍纵即逝，紧急决定投资30万
计划三天内增加一条生产线，建造一个恒温恒湿实验室，专门用于生产额温计，月生产量达到1万台，
制定了扩产计划，具体如下：

部门 工作内容 时间

办公室 找施工人员，接通水电，搭建工作台，改
造出生产线 3天

采购部 盘点库存、采购原料与配件 3天

行政部 招聘10名临时员工，增加5名长期员工 3天

生产部 制定生产计划、生产流程和检测标准，全
力确保按时完成生产任务

整个生产
过程

技术部 产品评审，明确生产工艺技术要求，确保
解决生产过程中的技术问题

整个生产
过程
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头脑风暴

问题2:其它企业类型分别有哪些日常
活动？

问题1:该企业有哪些日常活动？
（生产、采购原材料、管理员工、制
定价格、业务记录、控制成本）
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一、企业日常活动

管理员工

采购和存货管理

生产管理

促销

控制成本

制定价格

业务记录

组织办公室工作
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打折，召回产品、更
换配件、延期交付！

企业是怎样练成的（二）
车间两条线并行，连轴转，两班倒，进入24小时满产

运作状态，生产、质检、采购仓库等部门协同工作，全力
完成生产任务。

生产出的额温计陆续发给客户，只等结清尾款，赢得
利润，不料迎来的却是当头一棒，三天后接到了客户的投
诉电话和退货申请，额温计在户外低温使用时，出现了测
温变慢、测量不准的情况。

经调查情况属实，公司对外与客户沟通达成一致，承
诺给客户打折，召回所有产品，更换配件，延期交付。对
内查找问题，发现是产品的测温探头在低温环境不稳定，
而采购时未进行严格的原料检验，生产与质检过程中也均
未检测出产品问题。
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我曾是某产
品全国销售
总监，销售
产品我在行！

赵刚决定就员工内部追责，扣除对应员工奖金并
罚款，及时制定整改措施并亲自去生产车间，监督生
产部门更换问题配件，质检部严格检查功能性能。

后经财务部核算成本，产品直接成本+召回损失
(运费，配件的成本、返工成本)+投资车间折旧与摊
销，额温计的利润减少了60%。

类目 原计划 实际

产量 10000台 6000台

成本 120元/台 180元/台

       经此一事，赵刚决定对员工开始定期的培训，健
全各部门质量的监管制度。
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案例分析（分组讨论）
阅读企业是怎样炼成的(二)，讨论如下问题：

3)该企业经营过程中出现了什么问题？
应该怎样应对？

4)企业良性运转需要做好哪些方面？

5)如何经营好一家企业？
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制度不规范

建立采购规程与标准，建立健

全供应商评审制度，原材料要

检验，形成检验记录，合格才

能入库，定期盘点更新

价格成本控制不当

合理预算成本，考虑损耗因

素，制定价格时核算直接成

本、间接成本，风险成本、售

后成本

生产管理不到位

完善流程和检测，时间，产品

类目及参数、技术要求、生产

数量、产品质量严格规范

管理员工不规范

树立团队意识，注视员工培

训，提高员工的生产技术水平

问题/
对策

01 02

03 04
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建立验收、保管、领
用、盘点等制度，保证
存货安全完整，提高运

营效率

4W2H（生产什么、
何处、何时生产、生
产质量、如何生产、

生产数量）

选择合适的促销
方式，广告、自
媒体、营业推

广、人员推广等

二、企业良性运转需要做好哪些方面

正确全面核算成本

制定既能使企业能
够获得最大利润，
又能保证产品竞争

力的价格

做好企业的资金、
销售、负债、库存
等各项业务记录

人事、行政、接待、
内勤等

完善业务记录优化生产管理

合理控制成本

制定合理价格
合理控制采购

和存货

合适的促销

良性办公室氛围

一、要树立团队意识
二、重视员工培训
三、提高生产效率

管理好员工
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三、创业者要不断学习，提高企业经营能力

      作为企业指南针，企业主的能力直接

影响企业的发展，管理好一家企业，远比

书上复杂很多，要想成功创业者必须不断

学习，持续提高经营管理能力。通过哪些

方面提高呢？

       开办企业是一项繁杂而系统的工程，不

是创办了企业就能赢利的，企业的经营过程

会有各种各样的经营活动，可能会面临各种

各样的风险与挑战，它需要多方面相互协调

配合，牵一发而动全身，任何一个环节出现

问题，都可能会导致企业面临风险，把握好

企业的各项经营活动是企业经营的关键，才

能使企业持续健康发展。
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企业主提高经营管理能力的方法
      人力资源设备保障部门为已经创业的企业主开办“改善你的企业”（IYB）培训课程，针对企业管理的
6个主要方面，帮助企业主提高经营管理企业的能力，提高企业的盈利水平。

01

市场营销

02

成本核算

03

记账

04

采购与存货
管理

05

企业计划

06

人与生产力
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小结
企业日常活动

管理员工

采购和存货管理

生产管理

促销

控制成本

制定价格

业务记录

组织办公室的工作

企业良性运转需
要做好哪些方面

管理好员工

合理控制采购和存货优化

优化生产管理

制定促销策略

合理控制成本

制定合适价格

完善业务记录

组织良性办公室工作氛围

不断学习，提高企
业经营能力

市场营销

成本核算

记账

采购与存货管理

企业计划

人与生产力
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