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一、案例名称

《企业是怎样练成的——开办你的企业》

二、案例选题

所选题号及题目：35号 开办你的企业

对应所选题目的知识点：第十步 开办你的企业

①企业的日常活动 ②下一步做什么

对应所选题目的教材页码范围：P77-P81

三、案例目标

本节课结束时，学员能够：

1、了解小微企业日常经营活动。

2、明确企业良性运转需要做好哪些方面。

3、明确下一步做什么——创业者要不断学习,提高企业经营能力。

四、适用群体

该案例可用于通用群体，教学中发现学员存在开办企业之后不知

道怎样经营的问题，通过实际案例，让学员了解企业日常活动，明确

企业良性运转需要做好哪些方面，旨在解决学员问题，赋能学生将理

论知识与实践相结合，为企业运营及 IYB 课程奠定坚实基础。

五、案例描述

5.1、案例基本情况

2020 年 2 月的深夜，某医疗电子有限公司的生产车间仍然灯火

通明，员工们加班加点生产，干劲十足，各生产线一派繁忙景象。

该公司主要从事医疗器械、医疗电子仪器等多种医疗产品的研发、
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生产、销售及技术服务。受疫情之后复工影响，体温检测是疫情检测

的第一关口，额温计成为重要防疫装备，市场需求剧增，价格上涨。

公司每天都会收到各地的订单电话，2月份，额温计订单数已达 1万

台，预计后续还会有更大的需求。

在 2 月 2 日的工信部新闻发布会上，工信部原材料工业司司长王

伟预计全国手持式测温仪需求 55万台。

公司原有一条生产线，企业主赵刚(化名)深知时间就是金钱，机会

稍纵即逝，紧急决定投资 30 万计划三天内增加一条生产线，建造一

个恒温恒湿实验室，专门用于生产额温计，月生产量达到 1万台，制

定了扩产计划，具体如下：

车间两条线并行，连轴转，两班倒，进入 24小时满产运作状态，

生产、质检、采购仓库等部门协同工作，全力完成生产任务。

生产出的额温计陆续发给客户，只等结清尾款，赢得利润，不料

迎来的却是当头一棒，三天后接到了客户的投诉电话和退货申请，额

温计在户外低温使用时，出现了测温变慢、测量不准的情况。

经调查情况属实，公司对外与客户沟通达成一致，承诺给客户打

折，召回所有产品，更换配件，延期交付。对内查找问题，发现是产

部门 工作内容 时间

办公室
找施工人员，接通水电，搭建工作台，

改造生产线

3天

采购部 盘点库存、采购原料与配件 3天

行政部
招聘 10 名临时员工，增加 5 名长期员

工

3天

生产部
制定生产计划、生产流程和检测标准，

确保按时完成生产任务

整个生产过程

技术部
产品评审，明确生产工艺技术要求，解

决生产过程中的技术问题

整个生产过程
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品的测温探头在低温环境不稳定，而采购时未进行严格的原料检验，

生产与质检过程中也均未检测出产品问题。

赵刚决定就员工内部追责，扣除对应员工奖金并罚款，及时制定

整改措施并亲自去生产车间，监督生产部门更换问题配件，质检部严

格检查功能性能。

后经财务部核算成本，产品直接成本+召回损失(运费，配件的成

本、返工成本)+投资车间折旧与摊销，额温计的利润减少了 60%。

经此一事，赵刚决定对员工开始定期的培训，健全各部门质量的

监管制度。

5.2、案例问题：该案例主要想要引发学员对于开办企业的相关问

题的思考。可以带领学员讨论:

1) 该医疗电子公司的经营活动有哪些？

2）其它类型的企业分别有哪些日常活动？

总结出企业通常的日常活动。

3) 该企业经营过程中出现了什么问题？应该怎样应对？

4) 企业良性运转需要做好哪些方面？(影响企业运营的因素)

3) 如何经营好一家企业？(学习提高)

六、案例分析

该案例为真实案例，分享初衷为，在实际教学中发现学员普遍对

企业创办后如何运转认知不清晰，但该章节为 SYB 课程的最后一步，

类目 原计划 实际

产量 10000台 6000台

成本 120元/台 180元/台
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也是为 IYB 课程或创业者开办企业奠定基础的部分，是开办企业后可

能立刻要面对的问题，所以希望学员可以通过案例对企业日常活动有

切身的理解，各项经营活动需要相互协调配合才能使企业持续健康发

展，明白开办企业会面临各种各样的风险与挑战，需要创业者不断学

习，持续提高经营管理能力。

6.1 结合案例目标希望学员可以：

6.1.1、了解制造类企业和其他类型企业常见的日常经营活动。

6.1.2、了解一名优秀的企业主怎样才能处理好日常的企业管理工作。

6.1.3、重点掌握如何做好企业日常经营活动，要不断学习来提高经

营管理能力。

6.2 讨论方向与分析要点：

6.2.1、案例中企业有哪些经营管理活动，其它类型企业还有哪些日

常活动？

6.2.2、该企业生产经营过程中出现了什么问题？应该怎样应对？

6.2.3、影响企业运营的因素有哪些？如何经营好一家企业？

6.3、链接知识：

6.3.1、企业的人员组织：企业必须建立企业管理制度，明确的岗位

职责，以制度管人，而非人管人。

6.3.2、制定你的利润计划：如果产品的生产出现了问题，应该如何

结合市场营销计划，增加产品的销售量与利润。

6.4 引申思考：
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经营企业是一项繁杂而系统的工程，开办企业只是开始，后面还

有很多的环节和工作，任何一个环节出现问题，都可能导致企业面临

风险，所以企业主可以参加 IYB 课程的学习，不断的学习企业经营管

理能力，建立完善的企业计划与管理制度。

6.5 注意事项：

市场环境和顾客需求是不断变化的，创办企业后会面临各种各样

的风险与挑战，企业经营活动需要相互协调配合，才能发挥出最大的

潜力。

综上所述，通过该案例分析，不仅能让学员掌握企业日常经营活

动的内容，了解影响企业运营的因素，还能让他们明白企业主要办好

一家企业，需要不断学习提高经营管理能力，将来在企业经营过程中

能够根据各种复杂的问题及时调整经营计划，为未来的创业之路打下

坚实基础。

七、教学设计

7.1 案例实施过程：

7.1.1、课程引入

阐述课程学习目标和主要内容

7.1.2、介绍案例，头脑风暴，明确企业日常活动(30)

•案例背景，简述案例，了解企业增产决定后的一系列动作，引出

问题 1)制造企业的经营活动。

•头脑风暴主题：问题 2)其它类型企业有哪些日常经营活动？

•产出：引导学员思考，自由提出想法，写在彩色卡纸上。



6

•分析：分析问题 2)，分类归纳。

•总结：结合分析结果，讲解企业通常的经营管理活动有哪些。

7.1.3、案例分析，分组讨论，明确影响企业运营的因素，引出 IYB

课程。

•介绍：结合企业是怎样练成的(二)，提出问题

3)该企业经营过程中出现了什么问题？应该怎样应对？

4)企业良性运转需要做好哪些方面？

5) 如何经营好一家企业？

• 分析：指定一个学员针对问题 3)发言，分析案例。

• 针对问题发言：分组讨论问题，派代表发言，讲明看法。

• 讨论解决方案：讨论问题 3)、4),引导学员思考提出解决问题的办

法，没准学员能够提出很多建设性的意见和建议，引申思考问题 5)。

• 总结：确定案例中问题的解决方法，讲解企业良性运转需要做好哪

些方面，企业主要不断学习，提高企业经营能力，介绍 IYB 课程内容。

7.1.4、总结

• 回顾本课内容

• 询问学员是否有疑问，对疑问给予反馈。

7.2、时间分配(90 分钟)

• 课程引入(10 分钟)

• 介绍案例，头脑风暴，明确企业日常经营活动(30 分钟)

• 案例分析，分组讨论，引出 IYB 课程(40 分钟)

• 总结(10 分钟)
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7.3、注意事项

• 互动性：鼓励学生积极参与讨论，通过小组合作促进思维碰撞。

• 把握时间：头脑风暴学员思维易过度分散，偏离主题，注意合理引

导，分组讨论重在引导学员体会思考问题及解决办法。


