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作品申报书 

案例名称：聪宠优物可以开业了吗？（丁聪的宠物用品淘宝店） 

案例选题：题号：33 

题目：创办企业的决定 

知识点： 

（1） 判断是否有决心和能力创办企业； 

（2） 判断企业能否赢利； 

（3） 判断有没有足够的资金来办企业； 

（4） 判断创业计划书是否满意。 

《创业计划培训册》页码范围：P73-75。 

案例目标： 

通过学习，学员能够： 

（1）评估创业的决心和能力，判断创业信心； 

（2）正确理解赢利目标，判断赢利能力； 

（3）掌握维护现金流的策略，判断有没有足够的资金； 

（4）学会多方征求意见，判断创业计划是否满意。 

适用群体： 

本案例适用于通用群体。凭一时热情选择创业是初始创业者的

通病，本案例为他们提供了判断创办企业能否生存的决策方法。 
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案例描述： 

1．案例基本情况 

丁聪是一名刚毕业的大学生，大学期间曾在一家宠物用品店打

工，发现宠物相关市场巨大。通过调研，近年来宠物市场以每年10-

15%的增长率持续扩大，国内宠物用品网络电商市场规模超过了500

亿元，目标客户群体也从原来白领阶层向退休的年长人群扩展，宠

物成为了许多家庭的陪伴。丁聪萌生了毕业后开设一家宠物用品淘

宝店的想法。毕业后，他参加了SYB创业培训，并完成了“聪宠优

物”的创业计划书。在正式开办前，他需要对这个项目作个慎重判

断。 

为此，他重新评估了自己的创业素质、能力和物质条件，发现

在专项技能和相关行业知识方面存在弱项。好在两个分别具有电商

管理经验和专业技术的好朋友表明愿意入伙，他决定认真商拟合伙

协议，以严明的制度保证健康的合作，弥补自身的不足。 

随即，三人对计划书进行了认真的审议，补充了低估漏估的部

分开支，此时发现 “销售和成本计划”项目在第8个月才略有赢

利，第一年利润也不足3万元，他们对这个利润并不满意。接下来，

丁聪对宠物市场进行再调研，他发现，顾客在网上平均每月在宠物

用品上的消费比以前估算的300元要多100元以上。另外，他还与附

近一家宠物实体店达成了合作的协议，线上与线下结合，在不增加

投入的情况下，提高“聪宠优物”的信任度，月销量可以提升20%以
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上。在价格上，充分发挥自己电子商务的专业优势，通过精准营销

降低营销成本，又可以提高5%的利润空间。他还通过与多家供应商

协商，预期能拿到平均 20%的进货折扣。通过调整，第一年利润可

在7万元以上，他对这个结果很满意。 

接着，他根据新的数据调整了现金流量计划，发现新增的销量

需要更多的资金来维护，在第2个月月底现金为-23015元，原计划30

万元启动资金不能保证正常的现金流。丁聪通过再与供应商洽谈，

争取到了延后一个半月的结算期。另外，两位合伙人也表示可以注

资入股各3万元。这样，丁聪就有了足够的资金。 

丁聪在综合以上调整后，认为创业准备已基本成熟，决定着手

制订开办企业的行动计划。 

（字数：787  说明：案例根据学员创业故事改编,非真实姓名和项目名称） 

2．案例问题设计 

结合知识点和教学目标，设计以下问题，供学员分析讨论： 

问题一：丁聪是否具备了创办“聪宠优物”淘宝店的决心与能

力？ 

问题二：丁聪对赢利并不满意，他采取了哪些方法？ 

问题三：丁聪原有的30万元启动资金不能满足企业的正常运行,

他采取了哪些措施？ 

问题四：丁聪怎样寻求帮助使创业计划书更加完善？ 
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案例分析： 

问题一：丁聪是否具备了创办宠物用品淘宝店的决心与能力？  

讨论方向：强调自我评估创业的重要性，通过再做《创业意识

培训册》练习4对自己是否适合创业进行再评估，寻找取长补短之

策，判断自己是否具有创业的决心和能力。 

分析要点：对照案例描述，指出创业者丁聪所具备的创业优势

和劣势，分析采取的补短之策。 

链接知识：《创业意识培训册》“第一步——评价你是否适合

创业”中的知识与技能，运用练习4进行创业前再评估。 

问题二：丁聪对赢利并不满意，他采取了哪些方法？ 

讨论方向：分析可以从哪些方面来提高利润。 

分析要点：瞄准利润来源，引导学员思考提高利润的方向，加

深对小微企业成长规律的认识。 

链接知识： “创业计划书——销售和成本计划”。 

问题三：丁聪原有的30万元启动资金不能满足企业的正常运

行，他采取了哪些措施？ 

讨论方向：认识企业运行中现金流的重要性，引导学员思考从

哪些方面来保证有足够的资金维护企业运行。 

分析要点：贸易型企业对资金需求的重要性，特别是电商企业

有买家确认期的延迟，需要寻找应对策略。 

链接知识：“创业计划书——现金流量计划”。 
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问题四： 丁聪怎样寻求帮助使创业计划书更加完善？ 

讨论方向：案例有意忽略了请教业内行家和创业专家的环节，

需要学员去思考，指出仅凭一己之力，难以考虑周全，可能会走弯

路，甚至创业失败。 

分析要点：详尽符实的创业计划书需要业内行家和创业专家的

审视，也需要亲朋好友的支持，还能得到潜在投资者的融资。故持

续丰富和完善创业计划书是创业成功的明智之举。 

链接知识：《创业计划培训册》P74/4.你对创业计划书是否满

意 

注意事项：针对问题，学员通过分析找到案例中的解决方法

后，需要学员再延伸思考，还可以有哪些方法。并对丁聪选择创业

做出相应的结论。丁聪决定开办聪宠优物淘宝店，他还需要做哪些

开业准备，自然过渡到下一节新内容，并对创业风险作引申思考。

完成练习47。 

（字数：757字） 

教学设计： 

一、教学目标 

（1）评估创业的决心和能力，判断创业信心； 

（2）正确理解赢利目标，判断赢利能力； 

（3）掌握维护现金流的策略，判断有没有足够的资金； 

（4）学会向行家专家征求多方意见，判断创业计划是否满意。 
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二、教学过程 

教学

环节 
授课方法和内容 视觉教具 

时间安排 

（分钟） 

介绍

案例 

将学员分成4组，每组发一份案例

打印稿，教师利用PPT介绍案例。 

案例稿 

PPT 
5 

分析

案例 

针对案例设计的四个问题进行分

析，提出还可以有哪些方法来解决

问题。 

活页挂纸 5 

针对

问题

发言 

每组推荐发言人汇报分析结果。 活页挂纸 6 

讨论

决定 

分析判断“聪宠优物”宠物用品淘

宝店是否可以决定开办。还需要做

哪些工作？（师生问答） 

黑白板、

PPT 
4 

总结 

教师点评学员发言，罗列和归纳案

例的知识要点，巩固案例分析的成

果，强调可行的企业应具备的特

点，以及一份切实可行的创业计划

书对创业成功的重要作用。 

黑白板、

PPT 
5 

三、引申思考 

除了以上分析，丁聪还需要进行风险评估，制定相应对策。提

醒学员还需要咨询相关部门，以获得政策的支持，增强学员的风险

意识。 

四、布置作业 

完成练习47、继续完善创业计划书、阅读《黄亮和李燕的故事

（33）——借钱》 

（字数：466） 


