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《招聘警示案例——从天而降的 5000 元罚款》

本案例为第 21 号选题，是对教材第四步“企业的人员组织”

中第四小节“企业员工招聘”的补充。在 24-25 页。

选题依据：以小微企业招聘中容易忽视的反面案例为突破点，

引发学员对人员招聘中存在的问题及其对策的思考。

通过本案例的学习，我们希望学员能够：

 认识到招聘的重要性，树立企业招聘时的风险意识；

 掌握招聘各流程中的注意要点；

 学会根据企业需求制定合适的招聘策略来实施招聘。

本案例授课对象为通用群体。

此类学员想创业，有较高的学习热情，思维开阔，头脑灵活。

学习了企业的人员组成、确定岗位职责及设计组织结构。希望学

习到招聘设计与实施的相关知识，能够为自己的企业招到合适的

员工。
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（一）案例基本情况

繁华的都市，初创小微企业“直播星”公司的老板李明最近

很头痛，因一名关键技术员工突然提出，将在两个星期后离职，

这让李明感到措手不及。为了填补空缺，李明立刻开始了紧急的

招聘工作。他们参加了线下招聘会，也在各大网络招聘平台上发

布了招聘信息，但由于公司规模较小，待遇并不高等原因，始终

没有合适的人选愿意加入。老板的亲戚中也有人想加入公司，但

技术却达不到要求。

在朋友的推荐下，公司在本地某招聘网站上发布了招聘信息，

内容如下：

【 急 聘 】

因公司发展需要，急需招聘一名视频剪辑人员。

要求：男性，学历不限，能吃苦耐劳，工作积极主动，

有上进心，会视频编辑软件的操作，有经验者优先。工资面

议，欢迎加入我们。

福利待遇：

1、包住

2、固定底薪+绩效奖金

3、团队激励活动、定期员工聚餐等

联系电话：138XXXXXXXX（李总）
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不久后，一位名叫黄小亮的年轻人来到了公司应聘。面试过

程中，李明重点检测了黄小亮的视频剪辑技术，并简单地向他提

了两个问题，见他回答得头头是道，并还有过直播经历，对工资

要求也低于行业平均水平。这让李明喜出望外，李明表示先试用

3 个月再签合同，黄小亮承担视频剪辑、直播准备、直播拍摄工

作。双方达成口头约定，次日开始上班。进公司后黄小亮经常加

班，老员工也安排他做一些不属于他的事情，大家都觉得很正常，

年轻人就应该多磨炼。

然而，令人意想不到的是，一个月后，公司发现用来直播的

几部手机和一些直播设备不翼而飞，总价值 2万余元。员工们纷

纷表示不知情，公司无奈之下选择了报警。经过警方的调查，作

案者正是——黄小亮，而且他以前就有过小偷小摸行为，被学校

处罚过。

更令人意外的是，黄小亮的实际年龄还差15天才满16周岁！

据相关法律法规，确认了公司违法使用童工和未签订劳动合同的

事实。最终，公司被处以 5000 元的罚款。这场事件，不仅让“直

播星”公司承受了经济损失，更在李明心中留下了深深的教训和

反思。

（二）案例问题

案例中的问题设置如下：

 第一轮讨论：

①案例中出现了哪些与招聘有关的问题？

②导致这些问题出现的原因是什么？

设立依据：在初创者的创业过程中，人员招聘往往不够重视，
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且小微企业的招聘现状较为困难，导致部分企业主以招到能干活

的人为招聘标准。在呈现案例后，通过此轮问题引导学员对案例

进行提炼，找出与招聘问题有关的矛盾点。进而深入分析导致问

题发生的原因。

 第二轮讨论：

①该企业招聘的渠道有哪些？

②该企业岗位招聘信息内容应如何优化？

③如果你是李明，你会设计一些什么问题来更全面地了解应聘

人员？

④该企业录用环节需要注意哪些关键细节？

⑤该企业试用转正时要注意哪些问题？

设立依据：

根据案例实际情况，围绕该企业招聘流程中的发布信息、面

试选拔、录用、试用转正环节进行问题设置。引导学员进行小组

讨论，分析各环节中的关键要素和注意事项，针对该案例企业构

思解决方案。这样可以让学员在情境中去思考，更全面地掌握招

聘相关知识，避免学员在实际招聘中发生类似问题。从而确保招

聘的科学性和严谨性。

此案例与课程的目标保持紧密联系，是对招聘环节知识的细

分及扩展。教师通过案例情景的引入，激发学生兴趣。通过引导

学员对案例问题的分析、思考、讨论、交流学习成果，使学员能
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联系所学知识，了解招聘的重要性，树立风险意识，掌握招聘各

环节的操作要点，从而制定出自己企业的招聘计划，在创业中更

好地进行人员组织。

本案例充分发挥学员的主观能动性，并与实践相结合，通过

自己的探索加上教师的引导，使学员的探究一步步走向深入，从

中体会到探究的乐趣，知识的魅力、应用的价值。开阔学员的视

野，锻炼学员的思维能力。以下是案例中教师引导介绍：

序

号
问题设置 讨论方向 分析要点 链接知识 引申思考

注意

事项

1

案例中出现

哪些与招聘

有 关 的 问

题？出现的

原 因 是 什

么？

招聘渠道

招聘信息

面试问题

录用

试用转正

按招聘流程

对案例进行

分析，根据案

例结果倒推

原因

企业员工

招聘 招聘风险

1.发

挥教

师的

作用

2.引

导学

生深

入思

考

3.做

到全

员参

与，

2

该企业招聘

的渠道有哪

些？

线上招聘

线下招聘

尽可能多地

列出招聘渠

道，并分类

招聘渠道

的选择

不同招聘

渠道的优

缺点

3

该企业岗位

招聘信息内

容应如何优

化？

信息应包含

的内容及禁

止发布的内

容

内容的有效

性、合法合规

招聘信息

的针对性

发布

企业与应

聘者需求

分析
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充分

讨论

4.时

间把

控要

合理

4

如果你是李

明，你会设

计一些什么

问题来更全

面地了解应

聘人员？

自我介绍类

工作经历类

职业规划类

团队合作类

应对压力类

应对问题类

面试问题尽

可能覆盖面

试人员的基

本情况

胜任力模

型

面试种类

面试官所

需的技能

和素质要

求

5

该企业录用

环节需要注

意哪些关键

细节？

规范录用条

件

入职审查

法律风险防

范

可能忽视的

潜在法律风

险

企业法律

环境和责

任

录用决策

综合考虑

因素

6

该企业试用

转正时要注

意 哪 些 问

题？

试用期转正

流程及注意

事项

有效地评估

新员工的表

现是否适应

企业的工作

员工考核

评估反馈

员工关系

入职培训

总时长：45 分钟（案例教学：35 分钟）

时间

分配

案例实施

步骤

案例步骤说明

（内容、方法、教具）
效果评价

注意

事项

1′ 回顾知识 提问学生上节课的内容 回答准确

1′ 教学目标 投影仪展示教学目标 学员知晓

3′ 内容讲授 投影仪展示，讲授企业招聘流程 学员知晓
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教师

引导

学员

思考

把控

全场

提高

学员

参与

积极

性

3′

案

例

教

学

部

分

介绍

案例
投影仪展示，讲授案例内容

了解案例主要

内容

4′
分析

案例

投影仪展示问题，学员分析案例

中有关的问题及原因

找出了问题

分析出原因

3′

针对

问题

发言

学员对案例问题的分析结果进行

分享
结果展示

15′

讨论

解决

方案

投影仪展示，讲授各小组问题，

限时讨论完成后各小组利用大白

纸、黑板进行成果分享

学员积极讨论

解决方案

成果分享踊

跃，有可行性

10′
案例

小结

投影仪展示，教师总结，讲授知

识要点，如招聘渠道选择，如何

提高风险防范意识等知识

经案例分析，

引发学员对招

聘问题的关

注，提高其招

聘知识及能力

3′
课程总结

投影仪展示，教师回顾内容，进

行问题答疑，布置作业

学员掌握知

识，无疑问，

能完成作业

评价与反思：

在未来，创业中所遇到的问题往往是复杂的，我们需要培养学员掌握“解

决真实情景中的问题”的能力。而让学生在具体、真实的案例中去感知、去

分析、去推想是学员获得这项能力的重要途径。
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