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案例名称 黄亮和李燕的创业故事（34）管理企业的员工 

案例选题 

题号：35 

题目：开办你的企业 

对应知识点：管理员工 

对应页码：P78 

案例目标 

通过案例的介绍、分析和探讨，学员可以 

1、说出 3 条初创型企业在员工管理时可能会出现的问题； 

2、知道如何预防并处理出现的员工管理问题，更有效的管

理员工。 

适用群体 通用群体 

案例描述 

案例基本情况 

在筹集到足够的资金后，黄亮和李燕便创办了自己的企业。

投产一段时间后，他们的朱砂泥工艺品以其式样古朴、颜色雅

致、小巧玲珑的特征，深受各景区商贩的喜爱。由于李燕与各

商贩们建立并保持了良好的关系，企业接到了大量的订单。仅

靠黄亮一个人生产，无法及时交货。 

两人经过促膝长谈后，决定扩大生产规模并招聘一位生产

工人。根据员工招聘的流程，黄亮招聘了李杰为生产工人。依

据岗位工作职责表中的工作内容，黄亮对李杰进行了简单的培

训后，就有序的开展了各项生产工作。 

经过一段时间的赶工，黄亮终于按时交付了产品。但是没

过多久，李燕就收到了多份退货单。商贩们普遍反映，近期的

产品存在不同程度的瑕疵，如开裂、褪色、易碎等。 

退货事件发生后，黄亮观察到生产工人李杰出现了明显负

面的情绪，工作积极性不高，经常在工作中发呆走神，甚至在

生产工艺品的雕刻环节中刺破了手掌，不得不停工休息。 

经此事件后，黄亮出现了不敢管理员工的畏难心理。由于



李燕心细，善于沟通。两人商议后，决定让李燕与李杰进行沟

通。李杰表达了自己的想法，他认为黄亮和李燕的企业属于夫

妻店，产品出现质量问题肯定会相互袒护，最终一定是自己承

担赔付责任。另外，李杰认为，在生产工艺上黄亮对他有所隐

瞒，于是心生芥蒂，近期正在考虑离职的事宜。 

 

案例问题 

1、黄亮和李燕在管理员工时遇到了什么问题？ 

2、如果你是黄亮或者李燕，你要如何做才能避免出现这样的情

况，更有效的管理员工？ 

案例分析 

1、讨论方向 

企业发展初期阶段，企业主对于招聘的员工不想管、不会

管、不敢管、多头管的问题； 

新招聘员工无法快速的融入团队中并有效开展工作的问题

（夫妻店尤为突出）； 

企业主对于新聘任员工是否全力开展技能培训工作的矛盾

心理； 

夫妻店能否与员工开展有效沟通并设立机制的问题； 

创业初期为了挤占市场，重视生产效率，忽视产品质量的

问题； 

对新员工身心关怀不足的问题等。 

2、分析要点 

分析要点要聚焦在管理员工会切实遇到的实际问题，并通

过问题的探讨和案例的分析知道如何更有效的管理员工。 

大部分初创型企业主更习惯于自己去完成各类事务性工

作，对于企业的管理工作心中有一定的畏难情绪。这种畏难情

绪可能源于多方面的原因。 

首先，小微企业人财物等资源相对有限，这使得企业主在

激励员工、提供培训和发展机会等方面会感到力不从心。无法

提供丰厚的薪酬福利，从而担心难以吸引和留住优秀员工。 

其次，小微企业可能缺乏完善的管理体系和流程，导致企



业主在处理员工的绩效评估、纪律问题等方面缺乏明确的标准

和指导，增加了管理的难度和不确定性。在面对员工工作表现

不佳时，不知道如何进行客观公正的评价和处理。 

再者，员工个体差异较大，性格、能力和工作态度各不相

同，小微企业主可能缺乏足够的管理经验和技巧来应对这些多

样化的情况。如果遇到个性较强或者沟通困难的员工，企业主

可能会感到无从下手。 

3、连接知识 

企业管理中人力资源管理的六大核心模块（招聘、培训、

薪酬、绩效、规划、员工关系）； 

岗位工作职责表（避免多头管理或管理空白）； 

有效沟通； 

4、引申思考 

企业主的职责是什么？ 

企业主如何跨过“不敢管人”的畏难情绪？ 

企业主如何从事物性工作中脱离出来？ 

员工对企业出现信任危机后，该如何处置？ 

夫妻店管理员工的原则有哪些？ 

企业核心产品的生产是否要保留必要的核心机密？ 

小微企业如何注重对员工的人性化管理？ 

5、注意事项 

当学员分析案例出现方向性、原则性的偏差时，要及时控

场。 

教学设计 

案例实施过程及时间分配 

1、课程导入  1 分钟 

大家思考一个问题，为什么有些团队能够高效协作，而有

些团队却总是内部纷争不断？在接下来的案例中，或许能找到

一些启示。 

2、介绍案例  2 分钟 



将提前打印好的案例发放给每一位学员，并读一遍案例，

说明案例中的问题。 

3、分析案例  5 分钟 

由讲师带领各学员分析案例。 

4、针对问题发言  5 分钟 

鼓励各位学员积极发言。 

5、讨论解决方案  5 分钟 

全班讨论并给出解决方案。 

6、结束  2 分钟 

讲师总结提炼，并回归到教材中管理员工的重要性、管理

员工的主要内容和高效的管理员工的方法。 

其他注意事项 

分析案例时，讲师要控制好进程并做好引导，避免学员分

析案例出现方向性失误；总结时要说明案例中的问题可能和现

实中的问题有差异，授课重点要聚焦于问题的解决方法而非案

例的合理性。 

 


