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职业技能线上培训数字资源质量规范
[bookmark: _Toc152595530]1适用范围
本规范给出了职业技能线上培训数字资源（以下简称“资源”）建设与服务过程中的
资源目标、资源构成、资源内容、服务团队方面的要求。
本规范适用于职业技能线上培训数字资源的遴选和分类分级评价。
[bookmark: _Toc152595531][bookmark: pindex41]2规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本文件。
GB/T38377—2019 新闻出版 知识服务 知识资源建设与服务基础术语
GB/T24620—2009 服务标准制定导则 考虑消费者需求
[bookmark: _Toc152595532]3资源关键要素及要求
[bookmark: _Toc152595533]3.1资源目标
3.1.1适用对象
资源适用对象根据不同学习者的学习需求进行分类，对象包括但不限于：在校生、企业职工、退役军人、高校毕业生、农村转移劳动力、失业人员。
对学习者学习此资源需要具备的前置条件及要求进行说明。
[bookmark: pindex50]3.1.2资源分类
资源按照培训适用的领域进行分类，分类包括但不限于：通用素质类、职业技能类、专项职业能力类、创新创业类。
3.1.3适用标准
资源开发符合相关标准规范的要求，标准规范包括但不限于：国家职业标准、专项职业能力考核规范、企业岗位规范。
[bookmark: pindex54]3.1.4资源应用
资源按照标准规范中知识点和技能点的要求组织开发建设，支持面向不同学习者灵活组织培训课程。
资源采用通用格式与标准，具有兼容性，保证学习者能够使用主流浏览器与通用播放软件进行学习。
[bookmark: _Toc152595534]3.2资源构成
3.2.1课程
课程类资源包括资源介绍、培训大纲、资源主体文件、培训指导说明等内容。
资源介绍包括资源名称、总学时、适用学习对象及主要学习内容、培训项目特点、培训方式及组织形式等内容。
培训大纲包括培训大纲说明、培训目标、培训对象、培训内容结构与教学建议、培训时长、培训评价等内容。
资源主体文件包括文本、图形/图像、音频、视频、动画、3D、交互式课件、仿真模拟、虚拟现实、增强现实等多媒体文件。
培训指导说明包括培训思路和方法、培训方式和素材应用、培训任务解析、培训建议、培训效果检测等，结合培训内容结构展开。
3.2.2素材
资源素材包括素材清单、素材文件等内容。
素材清单对素材的类别、格式、数量、对应的培训大纲进行说明。
素材文件的设计和开发针对培养相关职业（岗位）的能力所需的培训重点、难点选择适合的表现形式，形式包括但不限于：文本、图形/图像、音频、视频、动画。
[bookmark: _Toc152595535][bookmark: pindex68]3.3资源内容
3.3.1内容质量
培训场景的设计与培训目标相匹配。除多媒体课堂讲授外，可利用软件操作录屏、实物操作录像、工作场景录像、交互式业务仿真、虚拟现实等实景实操类形式，为不同需求的培训对象，提供个性化的课程，促进培训目标的达成。
资源教学环节为培训对象提供符合能力提升规律的教与学的安排，除回顾、导学、讲授等普通教学环节外，根据培训需求安排演示、操作示范、案例分析、提问、练习等引导类教学环节。
参与资源录制的教师着装得体、精神饱满、态度认真、语音标准、语速得当、表达准确、节奏适度。
资源内容符合国家职业标准、专项职业能力考核规范、企业岗位规范等要求，知识点、技能点与相应规范标准内容对应。
[bookmark: _Toc41921848][bookmark: pindex74]3.3.2内容安全
资源内容所使用的素材，如图片、视频、肖像、字体、配乐等资源需具有独立知识产权或版权方的授权使用证明，不得使用未授权的素材资源。
资源内容具有严格的审校过程，资源中不得含有法律、行政法规和国家规定禁止的内容。
[bookmark: _Toc152595536]3.4服务团队
[bookmark: pindex78]3.4.1开发团队
具有资源开发的管理与评价制度，以及与资源开发内容相适应的资源开发团队，团队成员结构合理、分工明确。
建立资源评价反馈机制，包括学习者评价问卷、企业用人单位评价问卷、自我评价表等文档资源。常态化接受各方评价，评价形式包括学习者评价、企业评价、自我评价等。
根据资源评价制定整改措施，进行优化和改进；注重服务对象的满意度和服务效能的提升，持续提高资源质量。
[bookmark: pindex82]3.4.2师资团队
建立师资管理机制，对师资资质及背景、工作职责分工、行为规范、考核评价等方面进行规范。
具有师资队伍建设方案、师资管理规章制度、师资名单、师资资质档案、师资工作规范、师资工作安排表、师资工作记录、师资考核评价表等。
根据资源建设规模及复杂程度，配备人数适宜、结构合理的师资团队。团队人员具有相关师资任职资格。
[bookmark: pindex86]3.4.3在线学习服务团队
资源的在线学习服务团队为培训对象使用资源提供学习咨询、问题解答、投诉反馈等服务。
建立在线学习服务工作机制，对工作职责分工、行为要求、工作评价等方面进行规范。
具有学习支持记录、学习支持岗位考核评价表等。
根据培训对象的人数，配备人数适宜、结构合理的在线学习服务团队。在线学习服务团队人员具有在线学习服务师任职资格。
[bookmark: _Toc152595537][bookmark: pindex91]4资源类别及分类规则
职业技能线上培训数字资源按照资源构成可分为课程和素材。
按照资源格式可以分为：文本类、图形/图像类、音频类、视频类、动画类、交互类、仿真模拟等类别。
按照培训适用的领域可分为：通用素质类、职业技能类、专项职业能力类、创新创业类资源。
按照培训项目的内容可根据《中华人民共和国职业分类大典》（2022年版）根据职业工种进行分类。
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[bookmark: _Toc152595538][bookmark: _Toc150448520]附件
[bookmark: _Toc152595539][bookmark: pindex97]职业技能线上培训数字资源质量评估表（参考）
	[bookmark: pindex100]评估指标
	内容要求
	分值
	评估方法
	评分规则

	一级
	二级
	三级
	
	
	
	

	资源目标（15分）
	适用对象（6分）
	对象类别
	包含资源适用的学习对象类别，包括但不限于：在校生、企业职工、退役军人、高校毕业生、农村转移劳动力、失业人员
	3
	文件审阅
	有明确所适用的学习对象的类别。（2.1～3.0分）
适用的学习对象的类别表述不够明确。（0～2.0分）

	
	
	前置要求
	对学习者学习此资源需要具备的前置条件及要求进行说明
	3
	文件审阅
	对学习者学习此资源需要具备的前置条件及要求有充分说明。（2.1～3.0分）
对学习者学习此资源需要具备的前置条件及要求说明不够充分。（0～2.0分）

	
	资源分类（3分）
	
	资源按照培训适用的领域进行分类，分类包括但不限于：通用素质类、职业技能类、专项职业能力类、创新创业类
	3
	文件审阅
	对资源分类有明确的描述。（2.1～3.0分）
对资源分类描述不够明确。（0～2.0分）

	
	适用标准（3分）
	
	[bookmark: sys140050]资源开发符合标准规范要求，标准规范包括但不限于：国家职业标准、专项职业能力考核规范、企业岗位规范
	3
	文件审阅
	有明确资源适用的具体标准规范。（2.1～3.0分）
对资源适用的具体标准规范表述不够明确。（0～2.0分）

	
	资源应用（3分）
	
	资源按照标准规范中知识点和技能点的要求组织开发建设，支持面向不同学习者灵活组织培训课程。资源采用通用格式与标准，具有兼容性，保证学习者能够使用主流浏览器与通用播放软件进行学习
	3
	文件审阅资源检验
	对资源与标准规范中的工作内容、技能要求以及相关知识的适配情况有明确说明，且资源具有良好兼容性。（2.1～3.0分）
对资源与标准规范中的工作内容、技能要求以及相关知识的适配情况的说明不够明确，且资源兼容性一般。（0～2.0分）

	资源构成（22分）
	课程（16分）
	资源介绍
	资源介绍包括资源名称、总学时、适用学习对象及主要学习内容、培训项目特点、培训方式及组织形式等内容
	4
	资源检验
	资源介绍清晰准确，便于学习者和企业用人单位进行资源选择。（3.1～4.0分）
资源介绍不清晰准确，不便于学习者和企业用人单位进行资源选择。（0~3.0分）

	
	
	培训大纲
	培训大纲包括培训大纲说明、培训目标、培训对象、培训内容与教学建议、培训时长、培训评价等内容
	4
	资源检验
	培训大纲设计有效、合理，目标达成度高。（3.1～4.0分）
培训大纲设计较为合理。（0～3.0分）

	
	
	资源主体
	资源主体包括文本、图形/图像、音频、视频、动画、3D、交互式课件、仿真模拟、虚拟现实、增强现实等多媒体文件
	4
	资源检验
	资源主体文件形式丰富、适应性好。（3.1～4.0分）
资源主体文件形式单一、适应性弱。（0～3.0分）

	
	
	指导说明
	培训指导说明包括培训思路和方法、培训方式和素材应用、培训任务解析、培训建议、培训效果检测等，结合培训内容结构展开
	4
	资源检验
	培训指导说明内容详细。（3.1～4.0分）
培训指导说明内容不够详细。（0～3.0分）

	
	素材（6分）
	素材清单
	素材清单对素材的类别、格式、数量、对应的培训大纲进行说明
	3
	资源检验
	素材清单详细、清晰。（2.1～3.0分）
素材清单不够详细、清晰。（0～2.0分）

	
	
	素材设计开发
	素材文件的设计和开发针对培养相关职业（岗位）的能力所需的培训重点、难点选择需要的表现形式，形式包括但不限于：文本、图形/图像、音频、视频、动画
	3
	资源检验
	
素材文件的表现形式设计有效、合理。（2.1～3.0分）
素材文件的表现形式设计不够合理。（0～2.0分）

	资源内容（45分）
	内容质量（32分）
	培训场景设计
	培训场景的设计须与培训目标相匹配。除多媒体课堂讲授外，可利用软件操作录屏、实物操作录像、工作场景录像、交互式业务仿真、虚拟现实等实景实操类形式，为不同需求的培训对象，提供个性化的课程，促进培训目标的达成
	8
	文件审阅资源检验
	培训场景设计丰富多样，运用了实景实操示范、场景仿真模拟等手段促进培训目标的达成。（5.1～8.0分）
教学场景设计单一，未运用实景实操示范、场景仿真模拟等手段促进培训目标的达成。（0～5.0分）

	
	
	教学环节安排
	资源教学环节为培训对象提供符合能力提升规律的教与学的安排，除回顾、导学、讲授等普通教学环节外，根据培训需求安排演示、操作示范、案例分析、提问、练习等引导类教学环节
	8
	文件审阅资源检验
	教学环节设计紧凑高效，运用了案例分析、提问等引导类环节促进培训目标的达成。（5.1～8.0分）
教学环节设计平淡，未运用案例分析、提问等引导类环节促进培训目标的达成。（0～5.0分）

	
	
	教师授课表现
	参与资源录制的教师着装得体、精神饱满、态度认真、语音标准、语速得当、表达准确、节奏适度
	8
	资源检验
	参与资源录制的教师的授课表现优良，能有效保持对学习者的吸引力。（5.1～8.0分）
参与资源录制的教师的授课表现一般，未能有效保持对学习者的吸引力。（0～5.0分）

	
	
	资源内容对标
	[bookmark: sys229053]资源内容符合国家职业标准、专项职业能力考核规范、企业岗位规范等要求，知识点、技能点能与相应规范标准内容对应
	8
	文件审阅资源检验
	资源内容符合国家职业标准、专项职业能力考核规范、企业岗位规范等要求，且知识点技能点能与相应规范标准内容对应。（5.1～8.0分）
资源内容基本符合国家职业标准、专项职业能力考核规范、企业岗位规范等要求。（0～5.0分）

	
	内容安全（13分）
	知识产权保护
	资源内容所使用的素材，如图片、视频、肖像、字体、配乐等资源需具有独立知识产权或版权方的授权使用证明，不得使用未授权的素材资源
	5
	文件审阅资源检验
	资源内容所使用的素材和内容，有可靠的授权来源。（3.1～5.0分）
部分资源内容所使用的素材和内容，没有可靠的授权来源。（0～3.0分）

	
	
	合法合规
	[bookmark: sys245038]资源内容具有严格的审校过程，资源中不得含有法律、行政法规和国家规定禁止的内容

	8
	文件审阅资源检验
	资源内容审校过程严格，未发现含有法律、行政法规和国家规定禁止的内容。（5.1～8.0分）
资源内容审校过程不严格。（0～5.0分）
发现含有法律、行政法规和国家规定禁止的内容。【单项否决】

	服务团队（18分）
	开发团队（4分）
	工作职责与制度
	根据资源评价制定整改措施，进行优化和改进；注重服务对象的满意度和服务效能的提升，持续提高资源质量
	2
	文件审阅
	资源整改措施支持资源优化和改进，能够持续提高资源质量。（1.1～2.0分）
资源整改措施基本支持资源优化和改进。（0～1.0分）

	
	
	人员资质与数量
	具有资源开发的管理与评价制度，以及与资源开发内容相适应的资源开发团队，团队成员结构合理、分工明确
	2
	文件审阅
	开发团队岗位结构合理、人员数量及资质充分。（1.1～2.0分）
开发团队岗位结构不够合理、人员数量及资质不充分。（0～1.0分）

	
	师资团队（10分）
	工作职责与制度
	建立师资管理机制，对师资资质及背景、工作职责分工、行为规范、考核评价等方面进行规范
	5
	文件审阅
	师资管理制度能保障资源内容专业、讲授水平高。（3.1～5.0分）
师资管理制度能保障资源内容专业、讲授水平基本合格。（0～3.0分）

	
	
	人员资质与数量
	根据资源建设规模及复杂程度，配备人数适宜、结构合理的师资团队。团队人员具有相关师资任职资格
	5
	文件审阅
	师资团队岗位结构合理、人员数量及资质充分。（3.1～5.0分）
师资团队岗位结构不够合理、人员数量及资质不充分。（0～3.0分）

	
	在线学习服务团队（4分）
	工作职责与制度
	资源的在线学习服务团队为培训对象使用资源提供学习咨询、问题解答、投诉反馈等服务
	2
	文件审阅
	能为培训对象使用学习资源提供完善的咨询和解答服务。（1.1～2.0分）
不能为培训对象使用学习资源提供完善的咨询和解答服务。（0～1.0分）

	
	
	人员资质与数量
	根据培训对象的人数，配备人数适宜、结构合理的在线学习服务团队。在线学习服务团队人员具有在线学习服务师任职资格
	2
	文件审阅
	在线学习服务团队岗位结构合理、人员数量及资质充分。（1.1～2.0分）
在线学习服务团队岗位结构不够合理、人员数量及资质不充分。（0～1.0分）



说明：数字资源质量评估指标体系由三级指标及其内容要求构成。评估指标体系设有4项一级指标，分别为资源目标、资源构成、资源内容、服务团队，二级指标11项，三级指标20项。评估总分为100分。各地可根据实际情况，采用分数梯度的方法划分数字资源等级。各地开展数字资源遴选、评估时可参考以上评分规则，也可根据实际情况调整各指标分数权重。
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