附件

第二届公共就业服务专项业务竞赛
技术文件

一、全国赛个人竞赛

全国赛个人竞赛设半决赛和决赛两个环节。比赛具体分为职业指导人员竞赛、基层公共就业服务人员（劳动保障专理员）竞赛两个项目，人员分场同时举办。在竞赛内容上，职业指导人员侧重于咨询与指导，基层公共就业服务人员侧重于经办和服务。两个项目在竞赛形式、时间安排、赛制规则、竞赛激励等方面保持一致。

（一）半决赛

半决赛包括理论知识和操作技能两个环节。

1.理论知识竞赛流程

理论知识竞赛时间为45分钟，以书面答卷（闭卷）方式进行。答卷题目包括50道知识客观题（含填空题、判断题、单项选择题、多项选择题）和15道案例客观题，满分为100分。

2.操作技能竞赛流程

操作技能竞赛包括个人工作亮点展示和咨询服务方案设计两个环节，满分为100分。

（1）个人工作亮点展示

选手按照抽签顺序依次上台，分享个人在公共就业服务工作中的典型案例，可结合提前准备好的相关工作图片、视频或PPT等辅助材料，脱稿陈述个性化工作内容，如分析经验及不足，明晰业务改进方向。本环节要求每个选手在3分钟内完成。该环节主要考查选手日常服务成果的积累和现场展示能力。评委根据选手现场表现进行评分，满分为20分。

（2）咨询服务方案设计

本环节根据服务对象的不同，分为离校未就业高校毕业生、失业人员、农村转移就业劳动力、用人单位共四个试题类型。每个类型参赛选手人数为8-9人，选手抽签确定竞赛试题类型和顺序。要求选手针对案例情景和问题任务要求，在5分钟内现场讲述就业咨询与指导、业务经办和就业服务等工作要点，展示就业服务知识灵活应用能力。评委根据选手现场表现进行评分，评分标准见附1-1和附1-2，满分为80分。

3.评委安排

5名评委按照评分标准打分，取平均分作为操作技能竞赛环节的最终得分。

4.半决赛成绩计算

半决赛成绩的计算公式如下：

半决赛成绩=理论知识竞赛成绩×30%+操作技能竞赛得分（个人工作亮点展示得分+咨询服务方案设计得分）×70%。

5.晋级规则

按半决赛成绩排序最终确定16名选手晋级决赛。选手半决赛总成绩相同时，操作技能成绩高者优先。如总成绩与两个环节成绩都相同，则按照选手实际年龄确定，年长者获胜。

如有选手晋级决赛后放弃决赛资格，在决赛抽签分组前，将根据选手半决赛成绩高低，依次递补参加决赛的人员。

（二）决赛

晋级选手半决赛成绩的30%作为决赛初始成绩，抽签决定决赛比赛顺序，依次进行就业服务案例情景再现竞赛，之后进入擂台赛环节,同台竞技答题。

1.就业服务案例情景再现竞赛

本环节根据服务对象的不同，分为离校未就业高校毕业生、失业人员、农村转移就业劳动力、用人单位共四个试题类型。16位选手抽签确定竞赛试题类型，并针对案例情景和问题任务要求，用8分钟的时间与模拟来访者面对面沟通，开展就业咨询与指导或提供业务经办和服务，展示就业服务工作的核心技能。选手按照抽签顺序参加竞赛，评委根据选手现场表现和模拟来访者反馈进行评分，评分标准见附1-3和附1-4，满分为80分。

服务案例情景再现得分=评委平均分+来访者满意度分数

满意度分数赋值：很不满意=6分；较不满意=7分；一般=8分，较满意=9分，很满意=10分。

2.擂台赛

擂台赛共20道客观题，16名决赛选手在规定的时间内同时答题。累计答错5道题后，该选手停止答题。答题内容主要包括习近平总书记关于就业创业、脱贫攻坚、乡村振兴等方面的重要论述，最新的就业创业政策，就业服务基本理论、技术方法、服务技能和典型问题解决方法等，满分为20分。

3.评委安排

5名评委按照评分标准对服务案例情景再现竞赛打分，取平均分作为相应竞赛环节得分。

4.决赛成绩计算

决赛成绩=半决赛成绩×30%+（决赛服务案例情景再现竞赛得分+擂台赛得分）×70%。

5.排位规则

按照选手最终得分成绩排位，如总成绩相同，以决赛成绩高者获胜；决赛成绩相同时，比对擂台赛成绩，成绩高者获胜；如前面各项成绩均相同时，则由竞赛组委会按照选手实际年龄确定，年长者获胜。

个人竞赛环节的技术要求汇总表

	
	单项时间
	合计
	分值/比重

	第一赛程
	半决赛（两个职业同时进行）

	理论知识考试
	45分钟
	45分钟
	100/30%

	职业指导人员操作技能
	个人工作

亮点展示
	3分钟
	99分钟
	20/70%

	
	咨询服务

方案设计
	5分钟
	165分钟
	80/70%

	基层公共就业服务人员操作技能
	个人工作

亮点展示
	3分钟
	99分钟
	20/70%

	
	咨询服务

方案设计
	5分钟
	165分钟
	80/70%

	半决赛分数=理论知识成绩×30%+操作技能竞赛得分（个人工作亮点展示得分+咨询服务方案设计得分）×70%

	第二赛程
	决赛（两个职业同时进行）

	职业指导

人员
	服务案例

情景再现
	8分钟
	128分钟
	80分/70%

	
	擂台赛
	
	20分钟
	20分/70%

	基层公共就业服务人员
	服务案例

情景再现
	8分钟
	128分钟
	80分/70%

	
	擂台赛
	
	20分钟
	20分/70%

	决赛成绩=半决赛成绩×30%+（决赛服务案例情景再现竞赛得分+擂台赛得分）×70%


二、全国赛团体总决赛

（一）团体总决赛的竞赛方式

采用加权计分方法，将各省选派的两个选手的总成绩排名加总分，选出8支省队进行总决赛。

每支省队由领队和两位选手共3人组成，以解决当前公共就业服务工作的典型问题为主题，比如：案例分析、品牌宣传、项目设计、重点群体就业服务活动等，各团队进行方案陈述（6分钟/队）和质疑答辩（4分钟/队），两两对决。

由专家评委（10个评委，每人5票）和现场观众（50名观众、未入围省份选手，每人1票）以投票方式进行三轮次淘汰赛。具体竞赛规则见附1-5。

团体总决赛时间安排

团体总决赛时间汇总

	环节
	单场时间（分钟）
	场次
	合计（分钟）

	8进4
	25
	4
	100

	半决赛
	25
	2
	50

	决赛
	25
	1
	25

	合计
	
	7
	175


三、就业服务项目、成果、案例竞赛

（一）竞赛流程

各省征集原创特色就业服务项目、成果、案例，并填写推荐表，经初评后，报送全国组委会。全国组委会针对各地选送作品组织专家评分，并决出获奖等次。

（二）评分规则

大赛组委会将组织大赛专家小组，按照评分标准，对选送的项目统一组织评分，并决出项目的奖项。

附：1-1.职业指导人员竞赛半决赛操作技能评分要素

1-2.基层公共就业服务人员竞赛半决赛操作技能评分

要素

1-3.职业指导人员竞赛决赛评分要素

1-4.基层公共就业服务人员竞赛决赛评分要素

1-5.团体总决赛规则

附1-1
职业指导人员个人竞赛半决赛
评分要素表
	项目
	评判内容
	分值
	得分标准及内容

	个人工作亮点展示
	陈述表达
	10
	语言规范，良好的表达
	5

	
	
	
	语言的逻辑性强，思路清晰
	5

	
	工作经历
	10
	工作成绩和所取得的社会效益
	5

	
	
	
	工作方法或案例的典型性、创造性
	5

	咨询服务方案设计
	问题分析
	30
	案例问题分析的逻辑性与严谨性

	
	技术方法
	30
	案例问题解决方案的专业性和创新性

	
	效果评价
	20
	案例问题解决方案的针对性和有效性


附1-2

基层公共就业服务人员个人竞赛半决赛
评分要素表
	项目
	评判内容
	分值
	得分标准及内容

	个人工作亮点展示
	陈述表达
	10
	语言规范，良好的表达
	5

	
	
	
	语言的逻辑性强，思路清晰
	5

	
	工作经历
	10
	工作成绩和所取得的社会效益
	5

	
	
	
	工作方法或案例的典型性、创造性
	5

	咨询服务方案设计
	问题分析
	30
	案例问题分析的逻辑性与严谨性

	
	技术方法
	30
	案例问题解决方案的专业性和创新性

	
	效果评价
	20
	案例问题解决方案的针对性和有效性


附1-3

职业指导人员个人竞赛决赛
评分要素表
	项目
	评判内容
	分值
	得分标准及内容

	服务案例情景再现
	服务礼仪
	20
	仪表、仪态端庄大方，语言得体，操作规范，表现出良好素养

	
	沟通能力
	20
	展现良好的表达能力、分辨能力、倾听能力和应变能力

	
	服务技巧和能力
	40
	问题诊断的准确性
	10

	
	
	
	指导思路的针对性
	10

	
	
	
	对策措施的有效性
	10

	
	
	
	服务对象的满意度
	10


附1-4

基层公共就业服务人员个人竞赛决赛
评分要素表
	项目
	评判内容
	分值
	得分标准及内容

	服务案例情景再现
	服务礼仪
	20
	仪表、仪态端庄大方，语言得体，操作规范，表现出良好素养

	
	沟通能力
	20
	展现良好的表达能力、分辨能力、倾听能力和应变能力

	
	服务技巧和能力
	40
	业务经办的规范性
	10

	
	
	
	政策宣传的准确性
	10

	
	
	
	问题处理的恰当性
	10

	
	
	
	服务对象的满意度
	10


附1-5

第二届公共就业服务专项业务竞赛活动
团体总决赛规则
一、团体总决赛参赛资格
（一）基本方法

采用加权计分方法，将选手个人竞赛的总成绩排名进行赋值加总。职业指导人员个人竞赛的赋值得分加上基层公共就业服务人员个人竞赛的赋值得分作为各省的团队分数，得分前8名的团队进入总决赛。

（二）赋值规则

具体赋值规则如下：
	个人竞赛总排名
	赋值得分
	个人竞赛总排名
	赋值得分
	个人竞赛总排名
	赋值得分

	1
	33
	12
	22
	23
	11

	2
	32
	13
	21
	24
	10

	3
	31
	14
	20
	25
	9

	4
	30
	15
	19
	26
	8

	5
	29
	16
	18
	27
	7

	6
	28
	17
	17
	28
	6

	7
	27
	18
	16
	29
	5

	8
	26
	19
	15
	30
	4

	9
	25
	20
	14
	31
	3

	10
	24
	21
	13
	32
	2

	11
	23
	22
	12
	33
	1


（三）选手与排序

每省均选派1名职业指导人员和1名基层公共就业服务人员；当参加个人竞赛的职业指导人员或基层公共就业服务人员多于1人时，以高分选手的成绩为准。竞赛成绩相同时，参考个人竞赛规则进行排序。当团队的总赋值得分相同，影响到前8名的具体排序时，首先比对基层就业服务人员的分数，成绩高者优先；如果两个选手的竞赛得分均相同，则依次比对选手的决赛总成绩、决赛擂台赛总成绩和半决赛操作竞赛总成绩。如果上述成绩均相同，则采用抽签方式决定排位顺序。

如有省份晋级团体总决赛后放弃决赛资格，在团体总决赛开始前，全国赛组委会将根据排名高低，依次递补参加决赛的团队。

团体总决赛对阵规则
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团体总决赛采用两两对决、轮次淘汰方式进行比较，依团体排名确定每个轮次的决赛对手，具体规则如下：

三、团体总决赛的竞赛流程
（一）竞赛准备

参加第一轮竞赛的所有团队进入赛前候场区，八进四竞赛提前60分钟下发竞赛题目，半决赛提前45分钟下发竞赛题目，决赛提前45分钟下发题目。

团体总竞赛时间分配安排表

	场次
	进度
	竞赛团队
	准备时间
	竞赛时间
	备注

	1
	八进四（1）
	第1名VS第8名
	60分钟
	25分钟
	

	2
	八进四（2）
	第4名VS第5名
	60分钟
	25分钟
	

	3
	八进四（3）
	第2名VS第7名
	60分钟
	25分钟
	

	4
	八进四（4）
	第3名VS第6名
	60分钟
	25分钟
	

	赛间休息10分钟

	5
	半决赛1
	场次1胜者VS场次2胜者
	45分钟
	25分钟
	

	6
	半决赛2
	场次3胜者VS场次4胜者
	45分钟
	25分钟
	

	决赛安排颁奖之前

	7
	决赛
	场次5胜者VS场次6胜者
	45分钟
	25分钟
	


试题主要内容是公共就业服务工作的典型问题及其相关材料，团队成员根据材料制订相应的解决方案，每个团队配有一台笔记本电脑用于制作展示解决方案PPT文件，PPT文件要在规定时间内完成。

（二）现场竞赛

1.总体要求

在规定时间内，审题并按照任务要求，制作展示解决方案的PPT文件；采用方案陈述和质疑答辩的方式进行现场竞赛，每个团队首先展示方案，然后由对方团队进行质疑提问；排名靠前团队优先选择展示顺序。
2.现场展示要求
①规定的时间内完成PPT制作，PPT应包括发言的核心内容；
②现场竞赛要严格按照PPT的内容进行讲解（不能超出PPT内容提纲），所提出的方案应契合材料内容，具有合理性、可行性、创新性和有效性，体现团队合作解决问题的能力；
③严格把握展示和回答问题的时间。
3.具体竞赛规则
①基本流程：甲乙两队同时上场，首先甲队进行方案陈述，乙队针对甲队陈述进行质疑提问；然后乙队方案陈述，甲队针对乙队陈述进行质疑提问；最后由专家评委和现场评委共同投票决出优胜晋级团队。
②选手分工：团队3人要自行进行分工，明确其中1人为PPT讲述人员，1人为问题回答人员，1人为质疑提问人员。
③现场竞赛：每队总陈述时间为6分钟；质疑答辩提问2-3个问题，回答时间为4分钟。
（三）投票

根据双方的方案陈述、提问质疑和答辩表现，10名专家评委（每人5票）进行实名投票，50名现场评委（包括观众、服务对象、未入围省份代表等，每人1票。）进行匿名投票。票样如下：

专家评委票样

	专家签字：
	甲队
	乙队
	合计

	请分别给两队分配票数，合计不超过5票
	
	
	5票


备注：合计少于等于5票为有效票，超过5票为无效票。 

现场观众票样

	
	甲队
	乙队

	请选择你认为优胜的团队，在下面的方格里打“√”
	
	


备注：只能选择一个队；两个队都选择，视为无效票。

（四）晋级规则
1.按照总得票数量决定晋级团队，有效票数多的团队晋级；

2.如果两队有效票数相同，进入团体总决赛时排名靠前的团队晋级。




