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第七部 综合服务
1.突发事件

2.信访



第一章 突发性事件

突发事件是指突然发生，造成或者可能造成严重

社会危害，需要采取应急处置措施予以应对的自然

灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件。
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第一节 突发事件的概念



一、突发事件预警级别

一般依据突发事件可能造成的危害程度、波及范

围、影响力大小、人员及财产损失等情况，由高到

低划分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大

（Ⅲ级）、一般（Ⅳ级）四个级别，并依次采用红

色、橙色、黄色、蓝色来加以表示。

特别重大（Ⅰ级）
重大（Ⅱ级）
较大（Ⅲ级）
一般（Ⅳ级）
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二、协助处理突发事件工作程序

1.突发事件发生前的预防工作

（1）做好人力资源社会保障法律法规和政策的宣传

（2）协助处理日常上访，尽可能使上访问题得到明确答

复，及时处理

（3）开展走访活动，掌握信访动向

（4）建立重点信访登记备案制度和排查制度

（5）建立预警机制，采取预警监控措施
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2.突发事件发生后的处理工作

（1）获悉辖区内发生突发事件后，应迅速了解突发事件的有关

情况，及时反映、上报突发事件的情况

（2）在职责范围内，采取措施防止事态扩大，减少和避免损失

和不良影响。

（3）协助有关部门处理事件。

（4）协助有关部门形成事件处理报告。

（5）结案归档。
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第一节 信访的概念

信访是指公民、法人或者其他组织采用书信、

电子邮件、传真、电话、走访等形式，向各级人

民政府、县级以上人民政府工作部门反映情况，

提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关行政

机关处理的活动。
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第二章 信访



1

拆封

2

阅信

3

登记

4

处理

5

复信
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第二节 处理群众来信信访的程序



1

登记

2

接谈

3

处理

4

回访
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第三节 处理群众来访的基本程序
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