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未雨绸缪 
核心关键人才的识别、激励及保留 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

学员姓名：____________________ 

培训日期：____________________ 

  

1、关键人才保留的挑战 

2、识别哪些是关键人才 

3、关键人才的激励方法 

4、谁负责激励关键人才 
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高煜东老师简介 

l 上海财经大学经济管理硕士，上海海洋大学工学学士，心理学 

l 十余年团队管理及人力资源管理经验，曾任集团人力资源总监、客户服

务与设计服务中心总监、管理支持总监，企业大学学习与发展总监 

l 人力资源与社会保障部《人力资源经理》、《人才测评经理》、《绩效薪酬

经理》、《企业培训经理》HRTP 认证培训课程特邀讲师 

l 复旦大学、南开大学，华东政法、黑马营就业创业导师、上海市就业服

务专家团成员 

l 资深人才测评顾问、人力资源管理咨询顾问、上海大众领导力系列课程

特邀讲师 

l 中国教育电视台《职来职往》，星尚频道《生活侃侃看》等媒体节目特邀

嘉宾 

 

主要课程 

1. 《慧眼识人 – 高效招聘面试的策略技巧与实战演练》 

2. 《管人管事 – 非人力资源经理的人力资源管理课程》 

3. 《轻松自如 – 中层管理的角色认知与团队沟通技巧》 

4. 《过程制胜 – 卓越团队必须的绩效管理与薪酬体系》 

5. 《未雨绸缪 – 识别并且激励关键岗位上的关键人才》 

6. 《以终为始 – 如何设计出打动人心的精彩培训课程》 

7. 《言传身教 – 灵活高效的现场演讲与方案呈现技巧》 

8. 《点燃心火 – 新生代年轻员工沟通策略与激励艺术》 

9. 《双赢沟通 – 卓越的客户服务理念与投诉处理技巧》 

 

您的问题 

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________ 
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Part 1  关键人才保留的挑战 

 
   “失去最优秀的 20 位人才，微软就不再是个重要的公司。” 

——  比尔 · 盖茨，微软前主席 & CEO 
 “与一般软件工程师相比，最优秀的工程师能写出十倍可用的程序代码， 

他们开发产品创造超过五倍的利润。” 
——  钱伯斯，Cisco 主席 & CEO 

 
 

从传统人事管理到人才管理的转变 

 

以关键人才管理为核心 
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员工的替换成本 

l 员工的级别越高，替换系数就越大。 
l 替换成本主要包括招聘成本和培训成本等直接成本。 

 

离职员工的替换成本 

 

 

课堂练习 

 

l 员工总数：2000 

l 平均年收入：20万 

l 2017 年主动离职率：25% 

l 2018 年主动离职率目标：15％ 

l 可节省人工成本：______________ 万元 
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Part 2  识别哪些是关键人才 

 

什么是“关键人才” 

 

l 对业务战略实施至关重要的高价值人才 
l 通常占员工总数的 20%左右 

l 继任计划 ＋ 保留计划 

 

识别关键人才的APP标准 
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关键人才的识别方法一：继任计划 

l 继任计划是指发现并追踪具有高潜质的人才的过程，旨在为公司高层管理
者、业务部门和职能部门的高层经理等职位寻找，并确认具有胜任能力

的人才，为组织储备核心的人力资本，其实施过程涉及人力资源培训与

开发、职业生涯管理和绩效评价等多个方面。 

 
 

关键人才的识别方法二：人才地图 
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关键人才的识别方法三：人才与薪酬匹配度 

l 是否由于薪酬缺乏市场竞争力，而造成人才的高流失风险？ 

 

 

关键人才的识别方法四：人才风险 
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Part 3  关键人才的激励方法 

 

人性假设与管理方式 

 

 

激励理论介绍 

1、马斯洛需求层次理论 
马斯洛需求层次理论是行为科学的理论之一，由美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛在

1943 年在《人类激励理论》论文中所提出。书中将人类需求象阶梯一样从低到高按层

次分为五种，分别是：生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。 

2、双因素理论 
双因素理论，又称“激励保健理论”，是激励理论的代表之一，由美国心理学家赫

茨伯格于 1959 年提出。该理论认为引起人们工作动机的因素主要有两个：一是激励因

素，二是保健因素。只有激励因素才能够给人们带来满意感，而保健因素只能消除人们

的不满，但不会带来满意感。 

 3、期望理论 
期望理论，又称作“效价-手段-期望理论”，北美著名心理学家和行为科学家维克

托·弗鲁姆（Victor H．Vroom）于 1964 年在《工作与激励》中提出。该理论认为，

要激励员工，就必须让员工明确：工作能提供给他们真正需要的东西；他们欲求的东西

是和绩效联系在一起的；只要努力工作就能提高他们的绩效。 

4、目标设定理论 
目标设定理论（Goal-Setting Theory）于 1967 年由美国心理学家洛克和休斯所

提出。该理论认为“目标本身就具有激励作用，目标能把人的需要转变为动机，使人们

的行为朝着一定的方向努力，并将自己的行为结果与既定的目标相对照，及时进行调整

和修正，从而能实现目标。” 
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5、公平理论 
公平理论又称社会比较理论，由美国心理学家约翰·斯塔希·亚当斯于 1965 年提

出。该理论是研究人的动机和知觉关系的一种激励理论，认为员工的激励程度来源于对

自己和参照对象的报酬和投入的比例的主观比较感觉。公平理论给我的启发在于：管理

者要引导职工形成正确的公平感；职工的公平感将影响整个组织的积极性；领导者的管

理行为必须遵循公正原则；报酬的分配要有利于建立科学的激励机制。 

 6、强化理论 
强化理论是美国心理学家和行为科学家斯金纳等人提出的一种理论，也叫操作条件

反射理论、行为修正理论。 

这种理论观点主张对激励进行针对性的刺激，只看员工的行为和结果之间的关系，

而不是突出激励的内容和过程。该理论认为人的行为是其所获刺激的函数。如果这种刺

激对他有利，则这种行为就会重复出现，若对他无利，这种行为就会减弱直至消逝。因

此，管理人员就可以通过强化的手段，营造一种有利于组织目标实现的环境和氛围，以

使组织成员的行为符合组织的目标。 

 

激励关键人才需要系统化思考 

l 今天解决问题的方案，可能成为明天的问题； 
l 原因和结果往往并不直接关联，真正的原因一般很难发现； 

l 最容易使用的方法，往往不是最有效的方法。 
 

系统化思考：整体报酬 
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整体报酬之一：薪酬 

l 薪酬是员工因向所在的组织提供劳务
而获得的各种形式的酬劳； 

l 狭义的薪酬指货币和可以转化为货币
的报酬； 

l 薪酬设计需注意外部竞争力和内部公

平性。 

 

整体报酬之二：福利 

l 福利是指企业以组织成员身份为依据，

而不是以员工的劳动情况为依据支

付给员工的间接薪酬，具有准固定成

本的性质，具有刚性，均等性和集体

性； 

l 形式灵活多样，一般包括健康保险、 
    带薪假期、过节礼物或退休金等形式。 

 

整体报酬之三：职业发展 

l 职业发展是组织用来帮助员工获取目
前及将来工作所需的技能、知识的一

种规划； 

l 是组织对企业人力资源进行的知识、
能力和技术的发展性培训、教育等活

动。 

 

整体报酬之四：支持机制 

l 支持机制是指在一个单位中逐步形成

的，具有一定特色的，可以被单位成

员感知和认同的气氛或环境，包含一

系列的硬件及软件条件。 
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Part 4  谁负责激励核心人才 

 

人才因为 ____________ 而加入， 
人才因为 ____________ 而离开。 

 

“人力资源”归谁管？ 

l 人力资源管理（Human Resource Management, HRM）是一个获取、
培训、评价员工和向员工支付报酬的过程，同时也是一个关注劳资关系、

健康和安全以及公平等方面问题的过程。 

 

 

激励型领导者的 5E领导力 

l Envision - 给予愿景 

Ø 与团队分享愿景及其实现的可能性。 

l Engage - 赢得承诺 

Ø 积极回应员工所担心的问题，积极看待问题并给出解决方案与建议。 

l Enable - 赋予能力 

Ø 制定详细的行动方案，提供员工为完成任务所需要的资源和辅导，并和员

工一起实施共同认可的流程。 

l Energize - 鼓舞士气 

Ø 遇到障碍时积极寻求改进方法，同时确保员工的承诺，保证他们拥有必要

的主动性和驱动力实现绩效。 

l Enjoy - 共庆成功 

Ø 实现既定目标与绩效水平，与团队一同庆祝取得的成就。 


