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面试技能进阶修炼 
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一、面试场景中的角色认知 



 面试前的准备 

1、招聘原因 

2、是否有预算 

3、需求人数 

4、岗位jd 

确认需求 

1、胜任力素质：

聚焦核心能力 

2、任职要求：

性别、年龄、学

历、经验等 

岗位画像 

渠道、目标企业

等 

人才mapping 

1、面试时间、

地点 

2、面试流程

（包括初/复试

的面试官安排） 

3、为达成目标

要相互配合。 

做好分工 
进行招聘 



用人需求表 



岗位画像：清晰的岗位职责、通俗易懂文字描述、越详细越好 

胜任力素质：   

 1、主动学习意识（能有意识的学习一些新知识，新技能，接受公司给予的培训；愿意就自己不明白的

问题向上司请教；经常性地会总结一些工作经验。）  

2、执行力（对于上级安排的工作总能按时或者提前完成；积极应对工作压力，在工作中不惧怕加班、

困难与挫折，用于不断尝试，善于在行动中提高自己；倾向于用尝试的办法解决问题。）  

3、表达能力（能通话电话沟通的方式友好的与客户交谈，并能准确表达需要阐述的信息。） 

4、客户服务意识（关注客户需求和利益，以追求客户满意为个人工作的重要标准。） 

5、组织认同（较认同企业的价值观和企业文化，工作中有较好的自主性，有主人翁意识；能够较好地

融入团队；有较强的使命感。） 

任职要求：1、年龄：20-27岁之间；2、经验：有1-2年大平台、有经验；3、学历：大专、本科、硕

士，主管偏爱什么学校的人；4、性格：强抗压能力、外向、中性； 5、家庭状况：已婚有孩子的、或

有男女朋友的，要了解家里是否支持；6、籍贯：主管偏爱什么区域的人 



绘制人才Mapping 

销售序列 

技术序列 

管理序列 

人
员
序
列

 

获取方式 

职能序列 

程序猿社群、论坛、委培机构、网络招聘、校园
招聘 

各类营销大会或论坛、销售QQ群、内部推荐、
网络招聘、校园招聘、友商list 

内部岗位调整、网络招聘、校园招聘 

猎头、友商（可以明确公司名）、服务商、内部
培养 



做好分工 

需注意： 

 

1、协调好面试时间、地点； 

2、积极推动用人部门参与面试； 

3、多与专业面试官沟通，了解专业知识和核心考核点； 



 职位发布注意事项 

中华人民共和国反就业歧视法(草案) 

【禁止地域歧视】 

【禁止户籍歧视】 

【禁止对妇女的歧视】 

【男女同工同酬】 

【对妇女的特别待遇】 

【禁止对残疾人的就业歧视】 

【对残疾职工的特别待遇】 

【禁止对传染病病原携带者的就业歧视】 

【禁止民族歧视】 

【禁止体貌特征歧视】 

【禁止年龄歧视】 

【禁止对受过刑事处罚的劳动者的歧视】 

《中华人民共和国就业促进法》： 

第三章 公平就业 

第二十五条各级人民政府创造公平就业的环境，消除就业歧视，制定政策并采

取措施对就业困难人员给予扶持和援助。 

第二十六条用人单位招用人员、职业中介机构从事职业中介活动，应当向劳动

者提供平等的就业机会和公平的就业条件，不得实施就业歧视。 

 



备注说明：以上图片来自于网络如有侵权，随时删除。 



 邀约面试技巧 

主动求职者 

聊 

被动求职者 

撩 

给候选人希望 给候选人种草 



辩手型 促动性 老师型 

 面试官角色认知 



辩手型 

常用语：你说的这个我不是很认同，我认为****，常见行为：不耐烦、打断对
方、兴奋。 



老师型 

常用语：是这样的，*******，你应该从这方面考虑*****，常见行为：滔滔不绝、两

眼放光、面试官说得多，候选人说的少。 



促动型 

常用语：你怎么解决的？还有吗？常见行为：提问多、表现温和、边倾听边记录 



二、 面试四步曲 



望-“暗中观察”（形象气质） 

问-“提问引导”（表达和逻辑） 

闻-“味道相投”（文化价值观） 

切-“信息验证”（真正的技能） 



 望 

候选人踏入公司的那一刻，就已经开始面试了 

《奔跑吧兄弟》陈赫面试 

《奔跑吧兄弟》陈赫面试 标清(270P).qlv
《奔跑吧兄弟》陈赫面试 标清(270P).qlv
《奔跑吧兄弟》陈赫面试 标清(270P).qlv
《奔跑吧兄弟》陈赫面试 标清(270P).qlv


看简历找疑点 

经历中断 

频繁跳槽 

职业逆流-薪资、职位 

工作地点与现居住地不符 

职位与所学专业差异大 

学历信息不清等 



 问 

常规性问题： 

1、自我介绍 

2、工作经历 

3、特长、喜好 

4、近期读的书等 

 

通用岗位面试手册 

通用岗位面试手册.xlsx


 闻 

对文化和价值观的认同度考核 

问题： 

1、你如何理解“用户第一、员工第二、股东第三”这句话的。 

2、你喜欢的文化氛围时什么样的？ 

3、什么样的领导会更吸引你。（除了公司大文化还要匹配团队文化） 
 



 切 

S 
T 

A 
R 

事情是在什么情况下发生 

你是如何明确你的任务的 

针对这样的情况分析，你采用了什么行动方式 

结果怎样，在这样的情况下你学习到了什么 

情境(situation) 

任务(task) 

行动(action) 

结果(result) 

STAR法则 



 常见的面试形式 

半结构化/结构化 
情景模拟 

（公文筐测试） 

无领导小组讨论 



 其他面试形式 

终极面试 （英语/原版/2009） 电影 

终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv
终极面试 标清(270P)-34分钟.qlv


 初试与复试需要注意的点 

 初试与复试问题的设计，由潜入深； 

 同一把尺子去反复测量； 

 给案例的时候一定是实际案例； 

 面试后的管理：人才简历库、面试结果反馈、OFFER后管理 

未面试成功结果反馈邮件.docx


三、如何面试“大神”和“面霸” 



 “大神” 

搞清楚时间/地点/人物 



需注意的点 

 做好岗位分析，了解岗位工作关键节点（python最近比较火） 

 了解行业动态：技术类岗位要了解一些技术咨询、销售类行业内签约的大单、职能类比如最

新的行业政策，比如P2P的牌照发放限制、比如社保调基数等等 

 做好基础信息甄别：作为HR要做好候选人基础信息甄别，比如学历、每份工作的时间等。 

 



 “面霸” 

 为了应聘这个岗位，你在来面试之前做了哪些准备？ 

 “剥洋葱式”，常用语言：“还有呢”“然后呢” 

 借助测评工具。 

 



四、日常沟通技巧 



传话游戏 



 三个场景 

 两个角色 

 一个原则 



 三个场景 

1、面试沟通：灵魂拷问比如：如何评价你的老板 

 2、日常沟通：日常交流、业务配合、工作内容变化、转正、升降级 

 3、离职与违纪面谈：变故类型 



明确场景后，沟通前准备与实施：3W1H+GRROW模型 

Who   与谁沟通，全面了解对方信息 

When   什么时间沟通 

Where   在哪儿沟通 

How      怎么沟通 

GRROW  支持▪信任▪期待 



面谈沟通的GRROW模型 

Goal 

在面谈之前确定面
谈的目标 

Reality 

了解现状 
Recognition 

认识/识别核心要素 

Options 

探索解决方案 

Will 

确认实现目标的意志 
支持·信任·期待 



沟通者与被沟通者 

 两个角色 



避免出现： 

居高临下：很容易戒备 

虚与委蛇：很敷衍，缺乏尊重 

无的放矢：不知道谈什么，浪费时间 

无端指责：容易激发矛盾 

 

 
美国心理学家艾伯特•梅拉比安曾提出：交流的总效果=7%用词+37%声调+55%肢体语言（情感） 

共情 



先处理心情再处理事情 

 一个原则 



游戏：我眼中的他/她 

1、请与你旁边的伙伴做一个沟通，每个人既是沟通者也是被沟通者；（10分钟） 

2、在A4纸上画出你眼中的他/她；（10分钟） 

3、和全体同学分享你的画，请被画者进行点评。（2分钟） 

 

通则不痛，痛则不通。 

沟通不彻底，只沟不通。 

不轻易贴
标签 



谢  谢！ 


