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•失业有广义和狭义之分
•广义的失业指的是生产资料和劳动者分离的一种状
态。在这种状态下，劳动者的生产潜能和主观能动
性无法发挥，不仅浪费社会资源，还对社会经济发
展造成负面影响。
•狭义的失业指的是有劳动能力的处于法定劳动年龄
阶段的并有就业愿望的劳动者失去或没有得到有报
酬得的工作岗位的社会现象。

失业、失业率的概念



•失业率(unemployment)英文解释为“Unemployment occurs 
when people are without work and actively seeking work”, 译
为没有工作且在积极找工作的人(没工作且在此前4个星期中不
曾试图找工作的人，不在此列。来源:《宏观经济学(第七版)》)
占总工作的人(除了小孩，老人，不能工作者)的百分比，也可
以译为失业率。
•失业率是资本市场的重要指标，属滞后指标范畴。失业率增
加是经济疲软的信号，可导致政府放松银根，刺激经济增长;相
反失业率下降，将形成通货膨胀，使央行收紧银根，减少货币
投放。

失业率% =
失业人数

在业人数+失业人数
*100%



何为《就业创业证》？

•《就业创业证》的前身是《就业失业登记证》，是记载劳动者就业
和失业状况、进行就业和失业登记、享受公共就业服务和就业扶持
政策、享受失业保险待遇等的合法凭证，人力资源社会保障部已发
出通知，要求将《就业失业登记证》更名为《就业创业证》。各地
已发放的《就业失业登记证》继续有效，不再统一更换。 
•《就业创业证》是指在法定劳动年龄内，有劳动能力和就
业要求，处于无业状态的本地常住人员，本地户籍的可到
户籍地就业管理服务机构进行失业登记，非本地户籍的可
到常住地就业管理服务机构进行失业登记并办理就业创业
证。 



•1. 提供居民身份证原件及复印件

•2. 户口簿（非本地户籍常住人员提供居住证）原
件及复印件

•3. 两张两寸近期彩照

•4. 填写失业人员登记表

办理《就业创业证》需要的材料

失业人员登记表



•1. 准备好以上证件以后可向户籍所在地（非本
地户籍可在常住地）就业管理服务机构提出申请
办理就业创业证。

•2. 如果特别着急的话在社区就业管理服务机构
提出申请后，当天可直接凭本人身份证和失业人
员登记表到县、区级就业管理服务机构拿到证件。

办理《就业创业证》的流程



•就业是指在法定年龄内的有劳动能力和劳动愿望的
人们所从事的为获取报酬或经营收入进行的活动
•就业界定:一是就业条件，指在法定劳动年龄内，有
劳动能力和劳动愿望;二是收入条件，指获得一定的
劳动报酬或经营收入;三是时间条件，即每周工作时
间的长度。
•就业形式主要有：单位就业、自主灵活就业，企业
就业、公益性岗位就业、有组织输转等多种方式

就业的概念、形式



•用人单位招用人员、劳动者开办私营企业、从事个
体经营或灵活就业，没有办证的可以进行就业失业
登记。
•除以上外，以下8种人员可以申请办理就业登记:年
满16周岁，从各类学校毕业、肄业后未就业的;从各
类用人单位就业转失业的;私营企业主、个体工商户
停止经营或灵活就业人员失业的;农民工在本市常住
地就业6个月以上失业的;承包土地被征用，符合当
地规定条件的;军人退出现役且未纳入国家统一安置
的;刑满释放、假释、监外执行或解除劳动教养的;其
他经县级以上人力资源和社会保障行政部门认定的
失业人员。

哪些人员可以进行就业失业登记



•用人单位招用人员、劳动者开办私营企业、从事个
体经营或灵活就业，没有办证的可以进行就业失业
登记。
•除以上外，以下8种人员可以申请办理就业登记:年
满16周岁，从各类学校毕业、肄业后未就业的;从各
类用人单位就业转失业的;私营企业主、个体工商户
停止经营或灵活就业人员失业的;农民工在本市常住
地就业6个月以上失业的;承包土地被征用，符合当
地规定条件的;军人退出现役且未纳入国家统一安置
的;刑满释放、假释、监外执行或解除劳动教养的;其
他经县级以上人力资源和社会保障行政部门认定的
失业人员。

公共就业服务的内容



公共就业服务的内容

•公共就业服务指的是政府通过研究和发布劳动力市场信息
以及提供咨询、帮助等各种方法和手段的综合运用，充当
劳动者和用人单位或雇主联系的媒介，便利劳动者的就业
过程，改善劳动力市场的组织和运行，促使全部劳动力资
源得到合理有效的配置和使用。
•根据世界各国劳动力市场理论与运作的实践，公共就业服
务的方法和内容主要有职业介绍、就业咨询、研究和发布
信息以及就业帮助等。
•我国2000年11月颁布施行的《劳动力市场管理规定》中将
我国公共就业服务界定为各级劳动保障部门提供的公益性
就业服务，包括职业介绍、职业指导、就业训练、社区就
业岗位开发服务和其他服务内容。



•1、有利于促进就业

•2、可以提高劳动力市场运作的效率，提高劳动力市场
信息的透明度

•3、公共就业服务是国家调节和干预劳动力市场的主要
手段

•4、是促进公正的进入劳动力市场和保护可能处于弱势
群体的一种有用的手段

•5、有助于抵消结构调整对劳动力市场带来的负面作用

•6、能够促进社会稳定

•总体而言，政府通过一种公共就业服务参与劳动力市场
的合理性，在于人力资源在国民经济发展中的重要性，
在于改善社会福利的需要。

公共就业服务的主要作用


